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Tom Tat Chién Lworc Pa Dang vé Van Héa va Ngon
Ngir 2024-2028

Céc cdng dong da dang vé van héa va ngdn ngir (CALD) phai dbi mét
v&i nhiéu thach thirc va rao can khi tim hiéu, tiép can va st dung
Chwong trinh Bao hiém Nguoi khuyét tat Toan qudc (NDIS).

Dé cai thién két qua cho nhirng ngwdi tham gia cd ngudn gbc CALD, Co quan
Nguwdi khuyét tat Toan qudc (National Disability Agency - NDIA) da xay dwng
Chién lvgc Pa dang Van hoa va Ngén ngir 2024-2028 (Chién lwgc) va Ké
hoach Hanh dong.

Chién lwoc nham muc dich:

e tang kha nang tiép can va tham gia NDIS cho cac cong déng CALD

e tang cuwong st dung cac ké hoach NDIS cho nhirng ngwdi tham gia cd nguén
gbc CALD

e cai thién viéc trai nghiém chwong trinh NDIS cho c6ng dbng va nhirng nguoi
tham gia c6 nguén gbéc CALD.

Phat trién ké hoach hanh déng d& ddm bao rang tién dd cta Chién lwoc dwoc theo
ddi, do lwdng va bao cao. Phién ban day du cta Chién lwoc va K& hoach Hanh déng
c6 thé dwoc tim thay trén trang mang NDIS.

Anh bia: Do sinh sém 10 tuan va hién dang séng véi tinh trang mét thinh giac va cham phat
trién nghiém trong, nhwng bé Willow & Mebourne d3 tré nén chuyén nghiép trong viéc giao
tiép phi ngdn ngir véi sw hd tro tlr cac liéu phap do chwong trinh NDIS tai tro. Hay doc cau
chuyén cua Willow trén trang mang NDIS.
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Chién lwoc dwoc tao ra nhw thé nao

Chién lwoc da dwoc phat trién thong qua phwong phap déng thiét ké.
Viéc ddng thiét ké lién quan dén sw hop tac véi hon 800 ngudi khuyét
tat tir cac ngudn gbéc CALD (bao gdm cé nhivng ngwdi tham gia CALD),
gia dinh va ngu®i chadm soc, cac co quan chi chét, cac té chire dai dién
cho nguoi khuyét tat va cac co s cung cap dich vu.

Céc bén lién quan va cac nhém nay da phac thao cac van dé ma nhirng ngudi tham
gia c6 ngudn géc CALD phai dbi mat va da cung lam viéc véi nhau dé phat trién cac
gidi phap nham giai quyét nhixng van dé nay.

Co quan NDIA da twong tac véi cac nhom tap trung, cé cac cubce tro chuyén véi
cong dong, cac budi cung cép théng tin cho cdng ching, khao sat tric tuyén va
ndp cac van ban gop y.

Viéc cung cap nhiéu sy kién va hoat déng khac nhau da dam bao cho nhitng ngudi
khuyét tat tr cac ngudn géc CALD dworc hé trg dé chia sé kinh nghiém va y tuwdng
ctia ho nham cai thién chwong trinh NDIS.

Dé phat trién Chién lwvgc va Ké hoach Hanh dong, sw hé tro, tw van va hwéng dan
da dwoc cung cap bai:

1. Lién minh S&c téc ctia Nguwoi Khuyét tat Toan qudc (National Ethnic Disability
Alliance (NEDA)), mdt T chirc clia Ngudi khuyét tat trén toan quéc hd tro
nguwoi khuyét tat cé ngudn gbc CALD va khéng noi tiéng Anh.

2. Nhém Cb van Bén ngoai (External Advisory Group (EAG)) gdm nhirng nguoi
dai dién dé dai dién va cung lam viéc véi ngudi khuyét tat co6 cac nguén
gbc CALD.

Sw hop tac cia NEDA va EAG da gilp dam bao cho viéc trai nghiém sbng va cac
quan diém vé CALD dwoc nhan thire trong moi giai doan clia qua trinh déng thiét ké.
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Chién lwoc cé y nghia gi doi v&i quy vi

Ly do thay déi

Khi bat dau dong thiét k&, mot loat cac nhdm tap trung, cac cudc thdo ludn nhém va
thdo luan mét-mét da dwoc td chire véi nhivng nguwdi tham gia c6 ngudn gbec CALD,
gia dinh va ngw&i cham séc cua ho.

Tw nhitng cudc thdo luan nay, chung t6i biét dwoc rang nhiéu cong ddng CALD phai
d6i méat véi nhirng rao can khi tiép can va tim hiéu vé chwong trinh NDIS. Chang toi
ciing biét dwoc rang nhirtng ngudi tham gia c6 ngudn gbc CALD gap kho khén hon
trong viéc tiép can théng tin va cac hé tro cling nhw stir dung cac ké hoach NDIS cua
ho. Nhirng thach thirc dwoc nghe thuwerng xuyén nhét co thé duwoc tim thay trong
phién ban day du cha Chién lvgc Da dang vé Van héa va Ngon ngiy 2024 - 2028
trén trang mang NDIS.

NDIA sé cai thién nhw thé nao

NDIA da phat trién cac muc tiéu dwoc gdp thanh nhém trong 6 linh vee wu tién. Cac
muc tiéu nay nhdm vao viéc hé tro cac cdng déng CALD trong viéc tim hiéu, tiép can
va st dung chwong trinh NDIS.

M6t ké hoach hanh ddng da dwoc phat trién dé& ddm bdo nhivng muc tiéu nay dwoc
NDIA thwc hién va do lwéng. Hay xem phién ban day du cta Chién lvoc Pa dang vé
Van héa va Ngbén ngir 2024 - 2028 trén trang mang NDIS.

6 Iinh viec wu tién ma Chién lwoc sé gidi quyét 1a:

1. Co sé ha tang

Chuwong trinh NDIS va céc thi tuc, chinh sach va hé théng déi tac déu phan anh nhu
cau vé van hda va ngén ngir clia cong ddéng CALD.

Diéu nay sé nhw thé nao déi v&i quy vi:

Quy vi s& dwoc hé tro tdt trong viéc ndp don xin NDIS, yéu cau xét lai hodc cung
cép y kién phan héi cho NDIS. Quy vij c6 thé thuc hién cac hoat déng nay theo
cach dap rng nhu ciu vé van héa va ngdn ngi ctia quy vi.
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2. Nang lwc Nhan vién

NDIS va nhan vién dbi tac cung cap dich vu an toan va dap rng vé mat van hoéa cho
nguwoi khuyét tat va gia dinh cda ho.

DPiéu nay sé nhw thé nao déi v&i quy vi:
NDIS va nhan vién dbi tac hé tro’ quy vi chia sé nhu cau vé mat van héa va ngodn
nglr clia minh, cling nhw dap (rng phu hop véi nhu cau cda quy vi.

3. Giao tiép dé str dung

Théng tin dwoc NDIS chia sé dap trng nhu cu vé méat van hoa va giao tiép cla
nguwoi khuyét tat cé ngudn gbe CALD, gia dinh va ngu®i cham séc ho.

Diéu nay sé& nhw thé nao déi v&i quy vi:

NDIS sé lién hé véi quy vi theo cach quy vi mudn va hé tro' quy vi dé st dung
dich vu hé tro théng dich c6 chat lwong cao néu quy vi can.

4. Tiép thi

Céc dich vu NDIS ¢6 sén va dap rng cac nhu cau vé van hoa va ngdn ngir cla
nhirng ngwdi tham gia, gia dinh va ngwdi chdm séc c6 ngudn géc CALD.

DPiéu nay sé nhw thé nao déi v&i quy vi:

Quy vi c6 thé tim va tiép can cac hd tro’ va dich vu NDIS ma n6 an toan va phu
hop vé mét van héa cla quy vi.

5. Dirliéu
D@ liéu dwoc st dung dé hiéu rd nhu ciu cla nhirng ngudi tham gia cé ngudn gbc
CALD dé cai thién dich vu va hiéu dwoc anh hwdng cla chwong trinh NDIS.

Diéu nay sé& nhw thé nao déi v&i quy vi:

Dinh nghia vé CALD duoc tao ra dé phan anh tét hon ban séc cia quy vi.
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6. Tiép can
Cung cép cac hd tro va dich vu dé gido duc va két ndi véi nhirng ngudi va cac cong
ddng ma co quan NDIA trwdc day chwa twong tac tot.

DPiéu nay sé nhw thé nao déi v&i quy vi:

Coéng déng cla quy vi sé hiéu rd hon vé NDIS va sw khuyét tat déng thei quy vi

cam thay tu tin hon khi mudn tiép can ho&c ndp don xin tham gia vao chwong
trinh NDIS.
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Dieu gi xay ra tiép theo

Co quan NDIA hién dang né lwc thwe hién cac hanh déng dwoc néu trong Chién
lwoe. Khi cong viéc nay tién trién, chung téi sé cap nhat théng tin déu dan dé do
lwdng va theo déi tién d6 phat trién cla Chién luoc.

Ban bao cao tién dd phat trién sé& dwoc cong bd vao cudi ndm 2024. Ban bao cdo sé
cho thay liéu Chién lvoc cé dang di dung hwéng dé dap (rng cac muc tiéu ctia né
khéng.

Co quan NDIA sé tiép tuc lam viéc cling v&i nhirng ngudi khuyét tat cé ngudn gbc
CALD, nhém cb van EAG va linh viec CALD dé dam bao Chién Iwoc dwoc thwe hién
va phan anh nhu cau thay dbi ctia cong déng.

Lam thé nao dé tim hiéu thém
Néu quy vi:
e 6 cac thdc mac vé Chién lwoc CALD

e can hd tro dé& ndp don hodc sir dung chwong trinh NDIS

Quy vi c6 thé lién hé véi NDIS qua sd 1800 800 110, gtvi email toi
enquiries@ndis.gov.au hoac dung webchat, hoac dén van phong NDIS
gan quy vi nhat. Dia diém van phong c6 thé tim thay trén trang mang NDIS.

Trén trang mang NDIS c6 s8n phién ban ddy du cta Chién lwoc Da dang vé Van
héa va Ngon ngir NDIS 2024-2028 va K& hoach Hanh déng trong 17 ngén ngi,
trong d6 co ca phién ban Dé Doc.
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Co quan Bao hiém Ngweoi Khuyét
tat Toan quéc

Pién thoai: 1800 800 110

Webchat: ndis.gov.au

Theo ddi chung toi trén cac kénh xa
hoéi cua chung toi

e Facebook
¢ Instagram
e YouTube
e LinkedIn

Danh cho ngwei can tro giup véi
tiéng Anh

e TIS: 131 450

Danh cho ngwei khiém thinh hoac
co thinh lwc kém

e TTY: 1800 555 677

o Tiép am giong noi:
1800 555 727

e Dich vu Tiép am Qubc gia:
accesshub.gov.au
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