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Cach str dung chinh sach nay

Chinh sach

Chinh sach Ia ké& hoach vé cach thire ching ta

nén lam cac viéc.

Co quan Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan qubc
(NDIA, National Disability Insurance Agency) da
soan thao t& théng tin nay. Khi quy vi thay tir

‘chung t6i', n6 c6 nghia la NDIA.

Chung t6i da soan thdo t& thdng tin nay dé ngudi

doc dé hiéu.

Chung t6i minh hoa mét sé y twéng bang hinh anh.

Banh stch Chung t6i viét mot s6 tir in dam. Chung t6i giai

thich nhirng tr nay c6 nghia la gi. O trang 26 c6

danh sach nhirng twr nay.

T& théng tin Doc D& Hiéu nay 1a ban tém tat mot

tai liéu khac.
WW\% Quy vi c6 thé tim tai liéu nay tai trang mang
= www.ndis.gov.au cla chung.
L] g g
Qf‘ Quy vj c6 thé nhd nguei khac giup quy vi doc to
J =,

thong tin nay. Mot ngwdi ban, than nhéan hoac

nguwoi tror gilp co thé giup d& quy vi.
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Céng nghé Tro giup la gi?

Khi quy vi can tro gidp v&i cac ¢dng viéc hang

ngay, quy vi co thé s&r dung Céng nghé Tro gitp.

DPéi v&i ngudi khuyét tat, Céng nghé Tro gitp

co thé:
~'1 o ux s .
= e tao diéu kién d& dang hon dé lam céac
¥
> A cong viéc

“h / e gilr cho quy vi an toan.

Coéng nghé Tro giup co thé Ia:

e mot thiét bj tro’ giup

e mot hé théng dé st dung.
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Nhirng thay doi doi véi cac hinh thire tro’ gitp va

dich vu cua quy vi

2
2 @

>
4

2

Pai dich Coronavirus dang thay dbi cach cac
co s& tro gip va cung cap dich vu cho nguoi

tham gia.

Ngwe&i tham gia la nguwdi khuyét tat tham
gia NDIS.

Nhiéu nguwoi tham gia dang & nha.

Nhwng ho van can tro giup va st dung dich vu.

Cac co s& cung cap dich vu phai tim nhirng

cach khac nhau dé tro giup va cung cép dich vu.
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Nhiéu ngu®i tham gia hién két néi voi cac co s&

cung cap dich vu trwc tuyén bang:

e dién thoai thbng minh

e may tinh bang

e may vitinh.

Quy Vi c6 thé ndi chuyén véi co s& cung cap
dich vu cia minh vé cach quy vi c6 thé tiép tuc

dworc tro giup bang cach:

e s dung céng nghé quy vi da co san

e lap chwong trinh tap thé duc quy vi cé thé

tap & nha

e muon thiét bj dé sir dung

e it lién lac qua dién thoai
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Chi tiéu ngan khoan cua quy vi cho Céng nghé Tro’

giup gia thap

Chinh sach nay la vé cach quy vi co thé chi tiéu
ngan khoan cta minh cho Céng nghé Tro giup

gia thap.

Ngan khoan clia quy vj 1a sb tién tai tro' cla
NDIS quy vi c6 dé chi chi tra cac hinh thirc
tro’ gilp quy vi cAn hau dat dwoc muc tiéu cua

minh.

Coéng nghé Tro giup gia thap 1a Céng nghé Tro
giup gia khéng qua 1.500 do-la.

Mot sé nguwoi tham gia vén da co thé mua Céng
nghé Tro giup gia thap néu Céng nghé Tro gitp
do giup ho lam dwoc nhirng viéc khd khan hoac

khéng thé lam dwoc bdi vi tinh trang khuyét tat.
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Cho dén thang 9 ndm 2020, ngw®i tham gia c6
thé mua Céng nghé Tro gilup gia thap bang tién

trong ngan khoan cta ho néu:

e no sé gilp quy vi tiép tuc st dung cac

dich vu va hinh thiec trg giup do NDIS

tai tro

e co s& cung cap dich vu cta quy vi da
viét thw ndi rang quy vi cAn Cong nghé

Tro giup

e quy vi chwa cé sdn mon hang quy vi

can mua

e vjchwa c6 tién tai tro cho moén hang to

mot noi khac.

Vao thang 6 nam 2020, chung ta sé& xem chinh

sach m&i ndy mang lai hiéu qua tét nhw thé nao.

Chung t6i da viét mét danh sach nhirng mén hang

quy vi khéng thé mua bang ngan khoan ctia minh.

Quy vi c6 thé doc danh sach clia ching toi &

trang 16.
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Chon nén mua gi

Néu dinh mua Céng nghé Tro giup gia thap, quy

vi phéi nghi vé:

e gia tri x&rng dang véi déng tién
e chétlwong

e ngan khoan.

C6 nhivng cau héi quy vi co thé tw hdi minh

trwée khi mua béat ci» mon gi.

Li@u moén hang do c6 xing dang véi s tién toi

chi tra hay khong?

* Mon hang dé cé phai la mén hang chat lwong tét
hay khéng?
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Liéu mon hang do co giup t6i dat dwoc muc tiéu

cua minh hay khéng?

Ngan khodn cua téi c6 da tién dé mua mon hang

dé hay khéng?

Quy vi khéng nén chi hon 750 d6é-la cho mét
thiét bj dién tur.

Ly do Ia vi hdu hét nguwdi tham gia chi can cac

thiét bi co ban, gia khodng 600 dé-la.

Quy vj cling c6 thé sir dung ngan khoan cla

minh dé& mua vd boc dé bao vé thiét bi méi

clia minh.
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Ngan khoan cac Tro giup Cot yéu

Chung téi da thay déi cach ngudi tham gia ¢
thé sir dung ngan khoan cac Tro giup Cét yéu

cua ho.

Ngan khoan cac Tro gitp Cbt yéu cta quy vj la
sb tién danh cho cac hinh thirc tro gitup va dich

VU quy vi can va st dung nhiéu nhét.

Quy vi c6 thé sir dung ngan khodan cac Tro giup

Cét yéu ctia minh theo nhiéu cach khac nhau.

Quy vi c6 thé sir dung sb tién tai tro hang tiéu
dung trong ngan khoan cac Tro gitup Cét yéu

cia minh d& mua Cdéng nghé Tro giup gia thap.

Hang tiéu dung la nhirng mat hang quy vi

str dung:

e rat nhiéu

e mobi ngay.
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Néu sb tién tai tro hang tiéu dung cda quy vi
khéng c6 da tién, chang t6i c6 thé trich tién tw

cho khac.

Nhirng thay déi nay c6 nghia 1a quy vi c6 thé mua:

e may tinh bang dé quy vi c6 thé tham gia

cac hoat ddng trwc tuyén

e thiét bj tap thé duc.

Quy vi c6 thé thwc hién diéu nay néu ké hoach

NDIS cua quy vi la:

e twquanly

e quan ly theo ké hoach

e coquan quanly.
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Néu ké hoach NDIS cutia quy vi la tw quan ly, quy

vi sé tw quan ly ngan khoan NDIS cta minh.

Néu ké hoach NDIS cta quy vij la quan ly theo
ké hoach, quy vi phai tra tién cho mdt nguwdi ndo

dé dé ho quan ly ngan khoan NDIS ciia quy vi.

Néu ké hoach NDIS ctia quy vi la do co quan
quan ly, quy vi str dung cac co’ s& cung cap
da dang ky v&i NDIS va NDIA sé tra tién cho

nhirng co s& nay.

Co s& cung cap da dang ky véi NDIS:

e o6 thé tro giup va cung cép dich vu cho

ngwoi khuyét tat tham gia NDIS

e O tén trong danh sach ma chung t6i quan
ly tai NDIA.
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Ngan khoan Xay dwng Nang luwc

Mét sé nguwdi tham gia c6 ngan khoan Xay dwng

nang lwc.

Khi quy vi xay dwng nang lwc, quy vi hoc cach tw

thwe hién nhiéu viéc hon cho ban than minh.

Quy vi c6 thé sir dung ngan khoan xay dwng nang

lwc clia minh dé tap luyén:

e sinh hoat doc lap

e cac ky nang.

Quy vi sinh hoat déc lap khi quy vi co thé tw thuc

hién moi th&r cho ban than minh.

Néu quy vi chi co tién trong ngan khoan Xay dung
nang lyc, chung téi sé cap cho quy vi mdt ma dac

biét d& mua Coéng nghé Tro giup gia thap.

Trang 15



Nhirng thir khéng bao gom

Quy vi khéng thé mua Céng nghé Tro gilp gia

thdp bang ngan khoan ctia minh néu:

né khéng lién quan dén tinh trang khuyét

tat caa quy vi

né khéng giup quy vi tiép tuc nhan duwoc
cac dich vu va hinh thirc tro gitp cua

NDIS trong ké hoach NDIS cla quy vi

nd nhiéu hon nhirng gi quy vi thwe sw can

quy vi muén mua nhiéu hon 1 thiét bj

dé 1a dién thoai théng minh, déng ho
théng minh hodc may tinh bang c6 két nbi
di déng 3G hoac 4G

Néu quy vi mubn cé may tinh bang co két
ndi di ddng 3G hoac 4G, quy vi co thé bd

tién tai ra trd khoan chénh léch.
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e thué mén hang cho thdi gian quy vj can

no thi it tén phi hon

e quy vi mudn thay th& mét Céng nghé Tro

gitip gia thap khac da bi:

o mat
o hong
o  hu hai

Chung t6i s& khéng thay thé Céng nghé Tro

giup cta quy vi trtr phi quy vi tuan theo cac

quy tac clia chung t6i cho viéc thay thé.

Quy vi khéng thé st dung ngan khoan tai tro

ctia minh dé chi tra cho:

e phu tung phu tréi cho may vi tinh

e két ndi internet cGia quy vi, bao gbm:

o d liéu dién thoai di dong

o  wifi.
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Quy vi khdng thé st dung ngan khoan tai tro

cda minh dé tra tién cho phan mém hoéac &ng

dung trr trwd'ng hop chung ¢é trong ké hoach

NDIS cua quy vi.

Quy vi khéng thé st dung ngan khoan tai tro
clia minh d& mua thém cac méat hang cho thiét bi

cla quy vi, chdng han nhu:

e I&p bao vé man hinh

e bd sac dién

e gay giup tw chup anh

e cac day ndi bd sung.
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Cau héi moi ngwei héi rat nhiéu

Lam cach nao dé c6 dwoc Cong nghé Tro gitip gia thap can thiét doi

voi toi?

Quy vi c6 thé mua Céng nghé Tro giup gia thap
tor bat ky co s& cung cip nao néu chwong trinh

NDIS cua quy vi la:
e twquanly

e quan ly theo ké hoach.

Néu quy vi st dung nhan vién quan ly chuong
trinh, ho c6 thé gitp quy vi chi trd cho Céng

nghé Tro giup gia thap quy vi can.

Néu tw quan ly, quy vi cé thé truy cap céng

théng tin myplace va yéu cau chi tra.

Cébng théng tin myplace la trang mang noi ching

t6i lwu gilr tAt ca thong tin NDIS cla quy vi.

Théng tin cia quy vj an toan tai cdng théng tin.
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©H

Sau d6 quy vi c6 thé tra tién cho co s& cung cép.

Quy vi cling co6 thé:

e tra tién cho co s& cung cap cua quy Vi

Blen Ia|
(:: e Xxin bién lai
Tong sb: &
ST e truy cap cbng théng tin myplace va thuc
| Yéu cauchitra . .
@ té hién yéu cau chi tra.

Bién lai

Quy vi phai dinh kém bién lai.

Chung t6i s& xuéat tién trong ngan khoan cua quy
vi tra vao tai khoan ngan hang cua quy vi trong

vong 48 gio.

Néu chwong trinh NDIS cta quy vi do co quan
quan ly, quy vi phai mua Céng nghé Tro giup gia
thap tlr co s& cung cap da dang ky véi NDIS.
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Néu ngan khoan cua téi khéng cé du tién thi sao?

Quy Vi chi c6 thé st dung tién c6 san trong ngan
khodn cGia minh dé chi trd cho Céng nghé Tro

giup giéa théap.

Nhirng thay déi cé nghia Ia quy vi c6 thé st

dung tién c6 san trong:

e Ngan khoan Cét yéu

e Ngan khoan Vén hoac

e Ngan khoan Xay dwng Nang lwc.

x Chung t6i sé khéng cap cho quy vi thém tién dé

@ chi trd Céng nghé Tro giup gia thap.
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Néu chwong trinh ca quy vi khédng c6 du tién
dé chi tra cac hinh thire tro gitp quy vi can, quy
vi c6 thé yéu ciu chuing t6i tai duyét ké hoach

cla quy Vi.

Ké hoach

Khi quy vi tai duyét mét cai gi do, quy vi:

e xem xét no that ky

e suy nghi xem né dat hiéu qua tét nhw

thé nao

Nhwng chuing tdi sé khéng thay dbi ké hoach

cla quy vj chi d& quy vi cé thé mua Céng nghé

l@ Tro gitp gia thap.
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T6i c6 thé mua thiét bi thé duc nao?

Quy vi c6 thé mua thiét bj thé duc quy vi:

e da slr dung trvdc day nhw 1a mot phan
cua hinh thirc tro giup va dich vu cua

quy Vi

e can tiép tuc duwoc tro giup va s dung

dich vu khi quy vi & nha.

Quy vi sé nhan duwoc théng tin vé nhitng gi quy

vi can bang van ban tu:
e co s& cung cap dich vu
e co s& cung cap dich vu y té

e chuyén vién tri liéu.

Quy vi ciing c6 thé:
e muon thiét bj quy vj can tir co s& cung
cap dich vu

e thué cac thiét bi cho th&i gian quy vi can

str dung.
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Néu tdi da mua Céng nghé Tro gitp gia thap roi thi sao?

Néu da mua Cdng nghé Tro giup gia thip sau

ngay 1 thang 4 nam 2020, quy vi hay n6i chuyén

B .
Q i% vOi co s& cung cap dich vu cua quy Vi.

Co s& cung cap dich vu cla quy vi phai:
e dbdngy rang quy vi cAn Céng nghé Tro
giup gia thap
e bao dam quy vi c6 du tién trong ngan
khoan dé chi tra

e cho chung tbi biét bdng van ban.

Quy vi can gilr thu ttr co' s& cung cép cua
quy Vi néi rang quy vi can Céng nghé Tro
giup gia thap.

Néu Céng nghé Tro giup gia thap quy vi da mua
khong tuan thd chinh sach cta chung toi, quy vi

nén tra lai s6 tién quy vi da chi tiéu.
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: 1 Néu quy vi da lam sai, xin vui long lién lac voi
C/ chung toi.
[\ v*

O trang 30 co chi tiét lién lac ctia ching toi.

T6i c6 thé mua thiét bj dé choi cho con téi hay khéng?

Khéng, quy vi khéng thé mua thiét bj dé choi

cho con cai.

Quy vi c6 thé ndi chuyén véi co s& cung cap
dich vu clia quy vj vé cach st dung thiét bj d6
choi ma quy vi da cé san dé giup con quy vi dat

dwoc cac muc tiéu cua cac em.
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Danh sach tir ngiv

Co quan quan ly

Néu chwong trinh NDIS cta quy vi la do Co
quan quan ly, quy vi str dung cac co sé cung
cap da dang ky véi NDIS va NDIA tra tién

cho ho.

Coéng nghé Tro giup

DPéi v&i nguwoi khuyét tat, Cong nghé Tro gidp
@ _ co thé:

e tao diéu kién d& dang hon dé Iam céac
cong Vviéc

e gilr cho quy vi an toan.

Coéng nghé Tro giup co thé Ia:
e mot thiét bj tro’ gitp

e moOt hé thdng dé s dung.

Ngan khoan

Ngan khoan clia quy vi la sb tién tai tro cia NDIS

quy Vi cé dé chi chi trd cac hinh thirc tro’ giup quy

vi can hau dat dwoc muc tiéu ctia minh.
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Ngéan khoan Xay dwng Nang lwc

Khi quy vi xay dwng nang Iwc, quy vi hoc cach tw

lam dwoc nhiéu viéc hon cho ban than minh.

Quy vi c6 thé sir dung ngan khoan xay dwng

nang lwc cdia minh dé tap luyén:
e sinh hoat déc lap

e cac ky nang.

Hang tiéu dung
Hang tiéu dung la nhirng mat hang quy vi st dung:
e ratnhiéu

e mOdi ngay.

Ngan khoan cac Tro gitp Cét yéu

Ngan khoan cac Tro gitip Cbt yéu cta quy vj la
sb tién danh cho cac hinh thirc tro gitp va dich

VU quy vi can va st dung nhiéu nhét.

Sinh hoat doc lap

Quy vi sinh hoat déc lap khi quy vi co thé tw thuc

hién moi thir cho ban than minh.
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Cdng théng tin myplace

Cbng théng tin myplace la trang mang noi ching

t6i lwu gilk tAt ca thong tin NDIS cla quy vi.

Théng tin cha quy vi an toan tai cdng thang tin.

Nguwoi tham gia

Nguwoi tham gia la nguwdi khuyét tat tham gia NDIS.

Quan ly theo ké hoach

Néu ké hoach NDIS ctia quy vi la quan ly theo
ké hoach, quy vi phai tra tién cho mét nguwdi nao

dé dé ho quan ly ngan khoan NDIS cua quy vi.

Chinh sach

Chinh sach 1a ké hoach vé cach thrc ching ta

nén lam cac viéc.
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Co s& cung cap da dang ky v&i NDIS

Co s& cung cap da dang ky:

e o thé tro gitp va cung cép dich vu cho
ngwdi khuyét tat tham gia NDIS

e O tén trong danh sach ma chung t6i quan
ly tai NDIA.

Tai xét

Ké hoach

= Khi quy vi tai duyét mét cai gi do, quy vi:

e xem xét no6 that ky
e suy nghi xem né dat hiéu qua tét nhw

thé nao

Tw quan ly

Néu ké hoach NDIS cta quy vi la tw quan ly, quy

vi sé tw quan ly ngan khoan NDIS ctda minh.
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Lién lac chung to6i

Q 1800 800 110
U

l enquiries@ndis.gov.au
el

- GPO Box 700
e Canberra
ACT 2601
WWW.
- R www.ndis.gov.au
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Nhom Truy cép Thong tin (Information Access Group) da soan

thdo tai liéu Poc D& Hiéu nay bang cach sir dung anh chup c6 sdn
va anh tuy chinh. Khéng dugc phép tai str dung cac hinh anh khi
chwa duoc phép. Moi yéu cau vé hinh anh, vui ldng truy cap
www.informationaccessgroup.com. Trich din céng viéc s 3549.


http://www.informationaccessgroup.com

ndis.gov.au
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