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इस चार््टर का उपयोग कै से करें 

हम 

National Disability Insurance Agency (NDIA) 

[राष्टीय ववकलाँगता बीमेा एजेेंसी (एनडीआईए)] ने यह अधिकार-

पत्र ललखा है। जेब आपको 'हमे' शब््द द्दखाई ्ेदता है, तो इससे 

तात्पय्य NDIA (एनडीआईए) से है। 

हमेने इस अधिकार-पत्र को पढ़ने मेें आसान तरीके से ललखा है। 

हमे कु छ ववचारों को समेझाने के ललए लचत्रों का उपयोग करते हैं। 

गहरे रंग में 
गहरे रंग मेें नहीं 

हमेने कु छ शब््द बोल्ड मेें ललखे हैं। 

इसका अर््य है वक अक्षर मेोटे और गहरे रंग के हैं। 

शब््द सचूी 
हमे इन शब््दों का अर््य समेझाते हैं।  

पृष्ठ 41 पर इन शब््दों की एक सूची है। 

साराशं 

यह पढ़ने मेें आसान अधिकार-पत्र एक अन्य ्दस्तावेजे का सारांश 

है। इसका अर््य है वक इसमेें के वल सबसे मेहत्वपूण्य जेानकारी 

शाधमेल है। 
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आप वह अन्य ्दस्तावेजे हमेारी वेबसाइट से प्ाप्त कर सकते/ 

सकती हैं। 

www.ndis.gov.au/servicecharter 

आप इस अधिकार-पत्र को पढ़ने के ललए सहायता मेाँग सकते/ 

सकती हैं।  

कोई ्दोस्त, पररवार का स्दस्य या सहायक व्यक््तत आपकी 

सहायता कर सकता है। 

इस अधिकार-पत्र को पढ़ने और समेझने मेें आपको सहायता 

्ेदने के ललए कु छ अन्य जेानकारी भी उपलब्ध है। 

आप हमेारे Corporate Plan (कॉपपोरेट योजेना) को भी पढ़ 

सकते/सकती हैं। 

लक्षय

 4 वर््ट 

हमेारी कॉपपोरेट योजेना मेें अगले 4 वर्षषों की अवधि मेें 

एनडीआईएस के लक्षय समेझाए गए हैं। 
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आप हमेारे Participant Service Improvement Plan 

(प्वतभागी सेवा सुिार योजेना) को भी पढ़ सकते/सकती हैं। 

प्वतभागी सेवा सुिार योजेना इस बारे मेें जेानकारी ्ेदती है वक 

हमे अपनी सेवाओं को बेहतर कै से बनाएगे।ँ 

आपको इस अधिकार-पत्र को एक ही बार मेें पूरा पढ़ने की 

आवश्यकता नहीं है। 

आप अपना समेय लेकर अपने ललए उलचत गवत से इसे पढ़ 

सकते/सकती हैं। 

46 पृष्ठों मेें से पृष्ठ 4 



 

 

 

 

 

 

इस ्दस्िावेज में क्या शाममल ह?ै 

Participant Service Charter (प्वतभागी सेवा अधिकार-पत्र) के बारे मेें 6 

 हमे पार्दशशी कै से होंगे? 11 

हमे उत्तरशील क से होंगे?  13 ै

हमे सम्मेानजेनक क से होंगे?  14 ै

हमे आपको सश्तत क से बनाएगे?  15 ै ँ

हमे आपके सार् संलग्न कै से होंगे? 17 

आप ्तया उम्मेी्द कर सकते/सकती हैं?  20 

हमेें यह क से पता चलेगा वक यह अधिकार-पत्र कामे कर रहा है?  26 ै

हमेें अपने ववचारों क बारे मेें क से बताए   30 े ै ँ

यद्द आपको कोई समेस्या है  32 

यद्द आप वकसी वनण्यय से खुश नहीं हैं  34 

हमेसे संपक्य  करें 38 

शब््द सूची 41 
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Participant Service Charter (प्रतिभागी सवेा अधिकार-पत्र)  

के बारे में 
प्रतिभागी वे ववकलाँगता-ग्रस्त लोग होते हैं जेो National 

Disability Insurance Scheme (राष्टीय ववकलाँगता बीमेा 

योजेना) मेें भाग लेते हैं। 

हमे इसे NDIS (एनडीआईएस) कहते हैं। 

हमेारे द्ारा वकए जेाने वाले सभी कायषों का सबसे मेहत्वपूण्य 

वहस्सा प्वतभागी होते हैं। 

हमे चाहते हैं वक प्वतभागी अपने जेीवन के बारे मेें वनण्यय 

स्वयं लें। 
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और हमे उन सभी लोगों को समेर््य ेन ्दना चाहते हैं, जेो 

एनडीआईएस का उपयोग करते हैं। 

इनमेें ये लोग शाधमेल हैंः 

● बच्े और युवा लोग 

● वयस्क 

● मेाता-वपता और पररवार 

● एनडीआईएस मेें शाधमेल होने के इचु् क लोग। 
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हमेने कानून मेें ब्दलावों के आिार पर प्वतभागी सेवा 

अधिकार-पत्र को अपडेट वकया है। 

Participant Service Charter (प्वतभागी सेवा अधिकार-

पत्र) मेें यह समेझाया गया है वक आप एनडीआईएस से ्तया 

उम्मेी्द कर सकते/सकती हैं। 

हमे चाहते हैं वक जेब आप एनडीआईएस का उपयोग करें, तो 

आपको अच्ा अनुभव धमेल पाए। 
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आपके सार् कामे करते समेय हमे: 

● पार्दशशी होंगे 

● उत्तरशील होंगे 

● सम्मेानजेनक होंगे। 
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हमे ये भी करेंगे: 

● आपको सश्तत बनाएगेँ 

● आपके सार् जेुड़ेेंगे। 

हमे अगले पृष्ठों पर इनमेें से सभी बातों के बारे मेें अधिक 

ववस्तार से बात करते हैं। 
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 हम पार्दशशी कै से होंग?े  

जेब हमे पार्दशशी होते हैं, तो हमे जेानकारी और वनण्ययों को 

समेझना आसान बनाते हैं। 

पार्दशशी होने के ललए हमे यह सुवनश्चित करेंगे वक हमेारी जेानकारी 

● समेझने, 

● खोजेने और उपयोग करने मेें आसान है। 

पार्दशशी होने के ललए हमेः 

● आपके सार् संपक्य  मेें रहेंगे 

● आपको बताएगँे वक ्तया चल रहा है। 

46 पृष्ठों मेें से पृष्ठ 11 



 

 

  

और हमेः 

● आपके सार् इस प्कार से बात करेंगे, जेैसा आप 

चाहते/चाहती हैं 

● जेो वनण्यय लेते हैं, उनके बारे मेें समेझाएगेँ 

● आपके प्श्नों के उत्तर ्देंगे। 
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हम उत्तरशील कै से होंग?े  

जेब हमे उत्तरशील होते हैं, तो हमे आपकी आवश्यकताओं के 

सार् आपकी सहायता करेंगे। 

उत्तरशील होने के ललए हमे समेय पर वनण्यय लेंगे। 

आपको पृष्ठ 20 पर इसके बारे मेें और अधिक जेानकारी धमेल 

सकती है। 

हमे संपक्य करने के ललए आपको एक व्यक््तत भी उपलब्ध कराएगे,ँ 

तावक आपको के वल एक बार ही अपनी कहानी बतानी पड़ेे। 

और हमे आपके जेीवन मेें पररवत्यन होने पर आपको ववकल्प और 

चयन उपलब्ध कराएगे।ँ 
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हम सम्मानजनक कै से होंगे?  

जेब हमे सम्मानजनक होते हैं, तो हमे आपके सार् एक व्यक््तत-

ववशेर्ष के रूप मेें व्यवहार करते हैं। 

सम्मेानजेनक होने के ललए हमे: 

● आपकी बात सुनेंगे 

● आपके सार् धमेलकर कामे करेंगे। 

और हमे यह सुवनश्चित करेंगे वक हमेारे कमे्यचारी आपकी 

ववकलांगता और तवतवििा को समेझते हैं। 

लोगों को वववविता ही एक-दूसरे से अलग बनाती है। 

प्रतितरिया 

हमे आपकी प्रतितरिया का उपयोग सीखने के ललए भी करेंगे। 

जेब आप प्वतवरिया ्ेदते/्ेदती हैं, तो आप वकसी को यह बताते/ 

बताती हैं वक: 

● वे ्तया कामे अच्छी तरह से करते हैं 

● कौन से कायषों को ठीक तरह से वकए जेाने की 

आवश्यकता है। 
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हम आपको सशक्ि कै से बनाएगँ ?े 

जेब हमे सशक्ि बनाते हैं, तो हमे आपकी इच्ानुसार आपको 

अपना जेीवन जेीने मेें सहायता ्ेदते हैं। 

हमे आपको जेानकारी की खोजे और उसका उपयोग करने मेें 

सहायता ्ेदते हैं। 

आपको सश्तत बनाने के ललए हमेः 

● जेो करते हैं, उसे समेझना आसान बनाते हैं 

● अपने सार् कामे करना आसान बनाते हैं। 

और हमे यह सुवनश्चित करने मेें सहायता के ललए आपको 

जेानकारी ्देंगे वक: 

● आप वनण्यय ले सकते/सकती हैं 

● वनण्यय लेने के े ्य ललए आपक पास समेर्न है। 
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अधिकार 

हमे आपके े ँअधिकारों क बारे मेें भी आपको समेझाएगे, तावक 

आप यह जेान सकें वक आप अपने सार् वकस तरह के व्यवहार 

की उम्मेी्द कर सकते/सकती हैं। 

अधिकार इस बारे मेें वनयमे होते हैं वक सभी के सार् वनष्पक्षता 

और समेानता के सार् व्यवहार कै से वकया जेाना चावहए। 

योजना 

हमे यह भी सुवनश्चित करेंगे वक आप अपनी योजेना मेें शाधमेल 

बातों के बारे मेें अपनी राय ्ेद सकें । 

और हमे ववकलांगता-ग्रस्त लोगों की बात सुनेंगे और उनके सार् 

कामे करेंगे, तावक हमे उनके अनुभवों से सीख सकें । 
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हम आपके साथ संलग्न कै स ेहोंग?े  

जेब हमे आपके सार् संलग्न होते हैं, तो हमे आपको अपनी 

आवश्यकता के समेर््यनों और सेवाओं की खोजे करने मेें सहायता 

्ेदते हैं। 

आपके ु े सार् जेड़ेने क ललए हमे आपको इस बारे मेें ववकल्प 

उपलब्ध कराएँ ैगे वक आप हमेारे सार् संवा्द कसे कर सकते/ 

सकती हैं। 

और हमे आपको सहायता ्देंगे, तावक आप: 

योजना 

● अपने ललए सही तरीके से अपनी योजेना का उपयोग 

कर सकें 

● समेर््य ँ ूं ें न और सेवाए ढढ सक। 
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हमे समेु े ें ्दाय क सार् भी जेुड़ेगे। 

इससे उन्हें एनडीआईएस और इसके कामे करने के तरीके के बारे 

मेें जेानने मेें सहायता धमेलेगी। 

और हमे पूरे ऑस्टे्ललया-भर मेें ववश्भन्न समेु े े्दायों क लोगों क 

सार् जेुड़ेेंगे। 

इनमेें ये लोग शाधमेल हैंः 

● प्र्मे राष्ट समेु े्दायों क लोग 

● अंग्रेज़ी के अवतरर्तत अन्य भार्षाओं का प्योग करने 

वाले लोग। 
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इसमेें अलग-अलग संस्ककृ तियों और पृष्ठभूधमेयों से आने वाले लोग 

भी शाधमेल हैं। 

आपकी संस्कृ वत: 

● आपका जेीवन जेीने का तरीका और आपके ववश्ास हैं 

● यह है वक आपके ललए ्तया मेहत्वपूण्य है। 

और इसमेें  ू ु ेएलजीबीर्ीआईक्यए+ समे्दायों क लोग शाधमेल हैं। 

एलजेीबीटछीआई्तयूए अक्षर स्त्री-समेलैं ैंवगक, पुरुर्ष-समेलवगक, 

उभयलैं ैं ैं वगक, पारलवगक, अंतरलवगक, क््तवयर या प्श्नकता्य और 

अलैं ेवगक लोगों क ललए हैं। 

'+' उन लोगों के ु ललए है जेो एलजेीबीटछीआई्तयूए+ समे्दाय का 

वहस्सा हैं, लेवकन वे अपने बारे मेें इस सूची से वकसी एक शब््द का 

उपयोग करके बात नहीं करते हैं। 
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आप क्या उम्मी्द कर सकि/ेसकिी हैं?  

आप हमेसे समेय पर कामे पूरा वकए जेाने की उम्मेी्द कर 

सकते/सकती हैं, जजेसमेें शाधमेल है: 

● वनण्यय लेना 

● आपको जेानकारी ्ेदना 

● वनण्यय की समेीक्षा करना। 

आगे के पृष्ठों मेें हमेने समेझाया है वक: 

● हमे ्तया करेंगे 

● हमेें वकतने द्दन लगेंगे। 
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एनडीआईएस के साथ आरभं करना 

हम क्या करेंगे 
इन काययों को करने में हमें लगने वाले 

अधिकिम द्दन 

हमे यह तय करेंगे वक एनडीआईएस का उपयोग कौन 

कर सकता है 
21 द्दन 

यद्द हमे लोगों को जेानकारी ्ेदने के ललए कहते हैं, तो 

हमे इसे तैयार करने के ललए समेय ्देंगे 
90 द्दन 

अधिक जेानकारी धमेलने के बा्द यह तय करेंगे वक 

एनडीआईएस का उपयोग कौन कर सकता है 
14 द्दन 

योजना बनाना 

योजना 

हम क्या करेंगे 
इन काययों को करने में हमें लगने वाले 

अधिकिम द्दन 

आपकी योजेना बनाना आरंभ करना 21 द्दन 

योजेना को स्वीकृ वत ्ेदना 56 द्दन 

7 वर्ष्य स ेकमे आय ुके बच्/ेबच्ी के ललए योजेना को 

स्वीकृ वत करना 
56 द्दन 

जेब आपकी योजेना को स्वीकृ वत धमेल जेाती है, तो 

आपसे पूछना वक ्तया आप अपनी योजेना शुरू करने 

के बारे मेें मेुलाकात करना चाहते/चाहती हैं 

यर्ाशीघ्र 

यद्द आप चाहें, तो आपकी योजेना आरंभ करने के 

ललए आपके सार् मेुलाकात करना 
28 द्दन 

आपकी स्वीकृ त योजेना की प्वत आपको ्ेदना 7 द्दन 
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योजना का पनुराकलन या आपकी योजना में पररवि्टन करना 

जेब हमे योजना का पुनराकलन करते हैं, तो हमे यह ्ेदखने के ललए आपकी 

योजेना की जेांच करते हैं वक ्तया ब्दले जेाने की आवश्यकता है। 

आप योजेना क पुनराकलन क ललए वनवे्दन कर सकते/सकती हैं। या हमे  
इसक ललए पूछ सकते हैं। 

े े
े

योजना

हम क्या करेंगे 
इन काययों को करने में हमें लगने वाले 

अधिकिम द्दन 

योजेना की समेीक्षा आरंभ करने की व्यवस्ा करना 
योजेना के पुनराकलन की वतलर् से 56 

द्दन पहले 

आपके वनवे्दन के अनुसार योजेना की समेीक्षा करने 

का वनण्यय लेना 
आपके वनवे्दन करने के 21 द्दन बा्द 

आपके वनवे्दन के अनुसार योजेना का 

पुनराकलन करना 

इसके ललए हमेारी सहमेवत द्दए जेाने के 

28 द्दन बा्द 

यद्द आप हमेसे अपनी योजेना के छोटे वहस्सों को 

ब्दलने के ललए कहें, तो इस बारे मेें वनण्यय लेना 

या यद्द हमेें वनण्यय लेने के ललए और अधिक समेय 

चावहए, तो आपको इसके बारे मेें बताना 

21 द्दन 

आपको बताने के बा्द वक हमेें और अधिक 

समेय की आवश्यकता है, यह तय करना वक ्तया 

आपकी योजेना के छोटे वहस्सों मेें पररवत्यन वकया 

जेाना चावहए 

28 द्दन 

आपको बताने के बा्द वक हमेें और अधिक समेय 

की आवश्यकता है, यह तय करना वक ्तया आपकी 

योजेना के बड़ेे वहस्सों मेें पररवत्यन वकया जेाना चावहए 

50 द्दन 

योजेना मेें पररवत्यन करने के बा्द इसकी प्वत 

आपको ्ेदना 
7 द्दन 
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अपने तनर््टयों की समीक्ा करना 

हम क्या करेंगे 
इन काययों को करने में हमें लगने वाले 

अधिकिम द्दन 

अपने वनण्ययों की समेीक्षा करना, यद्द हमेें इसकी 

आवश्यकता हो 
60 द्दन 

कु छ पररवत्यन करना, जेब Administrative 

Appeals Tribunal (AAT) [प्रशासतनक अपील 

न्यायाधिकरर् (एएर्ी)] हमेें इसके ललए कहे। 

एएटछी (AAT) सरकारी वनण्ययों की समेीक्षा करता है। 

28 द्दन 
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नामातंकि व्यक्क्ि का उपयोग करना 

कु छ लोगों के ललए एक नामांतकि व्यक्क्ि होता है। 

आपका नामेांवकत व्यक््तत वह होता है जजेसका आप इन कायषों के 

ललए चयन करते/करती हैं: 

● ऐसे वनण्यय लेना, जेो आप न ले सकें 

● आपके ललए ऐसे कामे करना, जजेन्हें आप स्वयं न कर 

सकें । 

कभी-कभी हमेें नामेांवकत व्यक््तत को रद्द करने की आवश्यकता 

होती है। 

14 द्दन 

हमे इसे 14 द्दनों के अं्दर करेंगे, जेब: 

● आप हमेसे इसका वनवे्दन करते/करती हैं 

● आपका नामेांवकत व्यक््तत हमेसे इसका वनवे्दन 

करता है। 

हमारे सवेा कें द्र को कॉल करना 

हमे 80% कॉलों का उत्तर 1 धमेनट के अं्दर ्देंगे। 
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शशकायि करना  

शशकायि 
जेब आप शशकायि करते/करती हैं, तो आप वकसी को सूलचत 

करते/करती हैं वक कु छ: 

● गलत हो गया है 

● ठीक से कामे नहीं कर रहा है। 

21 द्दन 
जेब कोई लशकायत करता है, तो हमे 21 द्दनों के अं्दर 

अधिकांश समेस्याओं को हल कर ्देंगे। 

लेवकन कु छ समेस्याओं को हल करने मेें अधिक समेय लग 

सकता है। 

हम क्या करेंगे 
इन काययों को करने में हमें लगने वाले 

अधिकिम द्दन 

हमेारे पास आपकी लशकायत धमेलने के बारे मेें 

आपको सूलचत करना 
1 द्दन 

हमेारे पास आपकी लशकायत धमेलने के बा्द 

आपसे संपक्य  करना 
2 द्दन 

यद्द हमे कर सकें , तो आपकी लशकायत का 

समेािान करना 
21 द्दन 
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हमें यह कै से पिा चलगेा तक यह अधिकार-पत्र काम कर रहा ह?ै  

यद्द हमे समेय पर सेवाएँ ँप््दान कर पाए, तो इससे हमेें पता 

चल जेाएगा वक यह अधिकार-पत्र कामे कर रहा है। 

हमे लोगों से पूछेंगे वक वे हमेारे कामे के प््दश्यन बारे मेें कै सा 

सोचते हैं। 

सववेक्र् 
हमे प्त्येक 3 मेहीनों मेें एक सववेक्षण का उपयोग करके लोगों से 

पूछेंगे वक वे ्तया सोचते हैं। 

हमे साझा करेंगे वक हमेने पृष्ठ 21–23 पर समेझाए गए लक्षयों को 

वकस स्तर तक हालसल कर ललया है। 

46 पृष्ठों मेें से पृष्ठ 26 



 

्ट
त्रैमाधसक 

ररपोर् हमे इस जेानकारी को अपनी त्रैमेालसक ररपोट्य मेें शाधमेल करेंगे। 

और हमे इसे ववकलांगता में ेवत्रयों क सार् साझा करेंगे। 

आपको हमेारी वेबसाइट पर त्रैमेालसक ररपोट्य का पढ़ने मेें आसान 

संस्करण धमेल सकता है। 

www.ndis.gov.au/about-us/publications/ 

quarterly-reports 

शशकायि प्त्येक वर्ष्य Commonwealth Ombudsman (राष्ट्रमंडल 

लोकपाल) भी एक ररपोट्य ललखेंगे। 

राष्टमेंडल लोकपाल उन लोगों की सहायता करते हैं, जजेन्होंने 

सरकारी सेवाओं के बारे मेें लशकायत की र्ी। 

लक्षय 
आपके ललए अपने लक्षयों की द्दशा मेें कामे करना 

आसान होगा। 
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लक्षय 
आपकी योजेना बनाने के ललए आपके लक्षयों का उपयोग वकया 

गया र्ा। 

आपके लक्षय उन बातों के बारे मेें भी होने चावहए, जजेनकी ओर 

कामे करने के ललए आप इनकी सहायता चाहते/चाहती हैं: 

● एनडीआईएस 

● अन्य समेर््य ँन और सेवाए। 

नौकरी 

उ्दाहरण के ललए, आपका लक्षय नौकरी ढंूढना और उसे बनाए 

रखना हो सकता है। 

प्रतितरिया 

अगर आप हमेें प्वतवरिया ्ेदते/्ेदती हैं, तो हमे आपकी 

बात सुनेंगे। 
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हमे ऐसा मेानते हैं ुवक हमे अपने समे्दाय मेें ववकलाँगता-ग्रस्त 

लोगों के ललए वास्तव मेें अंतर ला सकते हैं। 

यह संभव हो पाएगा, यद्द हमे: 

● अच्ा कामे करते हैं 

● वे काय्य करते हैं जजेन्हें करने के ललए हमेने इस 

Participant Service Charter (प्वतभागी सेवा 

अधिकार-पत्र) मेें कहा है। 

हमे समेय-समेय पर अधिकार-पत्र को अपडेट करेंगे। 

अपडेट करने के बा्द हमे अधिकार-पत्र को अपनी वेबसाइट पर 

साझा करेंगे। 
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हमें अपन ेतवचारों के बार ेमें कै स ेबिाए ँ 

हमे आपके ववचार जेानना चाहते हैं। 

यद्द आप हमेारी सेवाओं से खुश हैं, तो आप हमेें बता सकते/ 

सकती हैं। 

या यद्द आपको कोई समेस्या र्ी, तो आप हमेें इसके बारे मेें भी 

बता सकते/सकती हैं। 
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आप एनडीआईएस की वेबसाइट पर फीडबैक फॉमे्य भर सकते/ 

सकती हैं। 

www.ndis.gov.au 

आप हमेें ईमेेल भेजे सकते/सकती हैं। 

feedback@ndis.gov.au 

आप हमेें कॉल कर सकते/सकती हैं। 

1800 800 110 

आप हमेारे एनडीआईएस काया्यलयों मेें व्यक््ततगत रूप से हमेें 

बता सकते/सकती हैं। हमेारी वेबसाइट पर हमेारे काया्यलयों की 

सूची उपलब्ध है। 

www.ndis.gov.au/contact/locations 
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यद्द आपको कोई समस्या है  

यद्द आप लशकायत करते/करती हैं, तो हमे आपकी बात सुनेंगे। 

हमे आपको बताएँ ैगे वक आपकी लशकायत पर कामे कसे चल 

रहा है। 

और यद्द हमेें लगता है वक आपको शारीररक नुकसान का खतरा 

हो सकता है, तो हमे तुरंत आपकी सहायता करेंगे। 
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यद्द आप अपनी शशकायि के बार ेमें खुश नहीं हैं 

शशकायि 

यद्द आप एनडीआईए की समेीक्षा से सहमेत नहीं होते/होती हैं, 

तो आप राष्टमेंडल लोकपाल से संपक्य  कर सकते/सकती हैं। 

आप उन्हें कॉल कर सकते/सकती हैं। 

1300 362 072 

आप उनकी वेबसाइट पर जेा सकते/सकती हैं। 

www.ombudsman.gov.au 
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यद्द आप तकसी तनर््ट य से खशु नहीं हैं   

यद्द आप हमेारे वकसी वनण्यय से खुश नहीं हैं, तो आप हमेें 

इसकी समेीक्षा करने के ललए कह सकते/सकती हैं। 

3 महीन े
हमेारे द्ारा वनण्यय ललए जेाने के 3 मेहीनों के अं्दर आपको यह 

करने की आवश्यकता होगी। 
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यद्द आप एनडीआईए की समेीक्षा से सहमेत नहीं हैं, तो आप 

AAT (एएटछी) से वनण्यय की समेीक्षा करने के ललए कह सकते/ 

सकती हैं। 

आप एएटछी (AAT) को कॉल कर सकते/सकती हैं। 

1800 228 333 

आप उनकी वेबसाइट के मेाध्यमे से उनके सार् संपक्य  कर 

सकते/सकती हैं। 

www.aat.gov.au 

28 द्दन 

हमेारे द्ारा वनण्यय ललए जेाने के 28 द्दनों के अं्दर आपको यह 

करने की आवश्यकता होगी। 
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NDIS Quality and Safeguards Commission (एनडीआईएस गर्वत्ता एव ु  ं 
रक्ोपाय आयोग) 

एनडीआईएस 
आयोग 

NDIS Quality and Safeguards Commission (NDIS 

Commission) [एनडीआईएस गुर्वत्ता एवं रक्ोपाय 

आयोग (एनडीआईएस आयोग)] यह सुवनश्चित करता है वक 

एनडीआईएस मेें भाग लेने वाले ववकलांगता-ग्रस्त लोग: 

● सुरश्क्षत रहते हैं 

● अच्छी सेवाए ँप्ाप्त करते हैं। 

शशकायि 

आप अपने समेर््यनों और सेवाओं के बारे मेें लशकायत कर सकते/ 

सकती हैं। 

उ्दाहरण के े  समेर््य े ललए, यद्द आपक न अच् या सुरश्क्षत नहीं हैं, 

तो आप लशकायत कर सकते/सकती हैं। 

46 पृष्ठों मेें से पृष्ठ 36 



 

 

    

  

आप लशकायत करने के ललए एनडीआईएस आयोग को कॉल 

कर सकते/सकती हैं। 

1800 035 544 

यद्द आप अ ं  े ेग्रज़ी क अलावा वकसी अन्य भार्षा का उपयोग करत/े 

करती हैं, तो आप अनुवा्द और दुभावर्षया सवेा (टछीआईएस) 

[Translating and Interpreting Service (TIS)] को कॉल 

कर सकत/ेसकती हैं। 

131 450 

यद्द आपको बोलने या सुनने मेें परेशानी होती है, तो आप 

National Relay Service (राष्टीय ररले सेवा) को कॉल कर 

सकते/सकती हैं। 

133 677 

हलेो आप TTY (टछीटछीवाई) का उपयोग भी कर सकते/सकती हैं। 

133 677 

आप एनडीआईएस आयोग की वेबसाइट पर भी लशकायत कर 

सकते/सकती हैं। 

www.ndiscommission.gov.au 
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हमस ेसपंक्ट  करें 

इस अधिकार-पत्र के बारे मेें और अधिक जेानकारी के ललए हमेसे संपक्य  करें। 

आप हमेारी वेबसाइट पर जेा सकते/सकती हैं। 

www.ndis.gov.au 

आप हमेें कॉल कर सकते/सकती हैं। 

1800 800 110 

आप हमेें ईमेेल भेजे सकते/सकती हैं। 

enquiries@ndis.gov.au 

आप हमेें पत्र ललख सकते/सकती हैं। 

National Disability Insurance Agency 

GPO Box 700 

Canberra ACT 2601 
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आप अपने इन स्ानीय काया्यलयों मेें जेा सकते/सकती हैं: 

● एनडीआईएस काया्यलय 

● स्ानीय क्षेत्र समेन्वयक काया्यलय 

● आरंश्भक बचपन हस्तक्षेप काया्यलय। 

आप हमेें फे सबुक पर फॉलो कर सकते/सकती हैं। 

www.facebook.com/NDISAus 

आप हमेें ट्ववट्टर पर फॉलो कर सकते/सकती हैं। 

@NDIS 
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आप हमेारी वेबसाइट की ऊपरी तरफ हमेारी वेबचैट सुवविा का 

उपयोग करके हमेसे ऑनलाइन बात कर सकते/सकती हैं। 

www.ndis.gov.au 

यद्द आप अं  े ेग्रज़ी क अलावा वकसी अन्य भार्षा का उपयोग करत/े 

करती हैं, तो आप अनुवा्द और दुभावर्षया सेवा (टछीआईएस) 

[Translating and Interpreting Service (TIS)] को कॉल 

कर सकत/ेसकती हैं। 

131 450 

हलेो 

यद्द आपकी बोलने या सुनने की क्षमेता मेें खामेी है, तो आप इन्हें 

कॉल कर सकते/सकती हैं: 

टछीटछीवाई 

1800 555 677 

स्ीक एडं ललसन 

1800 555 727 

राष्टीय ररले सेवा 

133 677 

www.relayservice.gov.au 
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शब््द सचूी 

यह सूची समेझाती है वक इस ्दस्तावेजे मेें बोल्ड शब््दों का ्तया अर््य है। 

Administrative Appeals Tribunal (AAT) 

[प्रशासतनक अपील न्यायाधिकरर् (एएर्ी)] 

एएटछी (AAT) सरकारी वनण्ययों की समेीक्षा करता है। 

शशकायि 

Commonwealth Ombudsman (राष्ट्रमंडल लोकपाल) 

राष्टमेंडल लोकपाल उन लोगों की सहायता करते हैं, जजेन्होंने 

सरकारी सेवाओं के बारे मेें लशकायत की र्ी। 

शशकायि 

शशकायि 

जेब आप लशकायत करते/करती हैं, तो आप वकसी को सूलचत 

करते/करती हैं वक कु छ: 

● गलत हो गया है 

● ठीक से कामे नहीं कर रहा है। 
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संलग्न होना 

जेब हमे आपके ु सार् जेड़ेते हैं, तो हमे आपको अपनी 

आवश्यकता के समेर््यनों और सेवाओं की खोजे करने मेें 

सहायता ्ेदते हैं। 

संस्ककृ ति 

आपकी संस्कृ वत: 

● आपका जेीवन जेीने का तरीका और आपके ववश्ास हैं 

● यह है वक आपके ललए ्तया मेहत्वपूण्य है। 

तवतवििा 

लोगों को वववविता ही एक-दूसरे से अलग बनाती है। 

सशक्ि बनाना 

जेब हमे सश्तत बनाते हैं, तो हमे आपकी इच्ानुसार आपको 

अपना जेीवन जेीने मेें सहायता ्ेदते हैं। 

हमे आपको जेानकारी की खोजे और उसका उपयोग करने मेें 

सहायता ्ेदते हैं। 
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प्रतितरिया 
प्रतितरिया 

जेब आप प्वतवरिया ्ेदते/्ेदती हैं, तो आप वकसी को यह बताते/ 

बताती हैं वक: 

● वे ्तया कामे अच्छी तरह से करते हैं 

● कौन से कायषों को ठीक तरह से वकए जेाने की 

आवश्यकता है। 

एलजीबीर्ीआईक्यूए+ 

एलजेीबीटछीआई्तयूए अक्षर स्त्री-समेलैं ैंवगक, पुरुर्ष-समेलवगक, 

उभयलैं ैं ैं वगक, पारलवगक, अंतरलवगक, क््तवयर या प्श्नकता्य और 

अलैं ेवगक लोगों क ललए हैं। 

'+' उन लोगों के ु ललए है जेो एलजेीबीटछीआई्तयूए+ समे्दाय का 

वहस्सा हैं, लेवकन वे अपने बारे मेें इस सूची मेें से वकसी शब््द का 

उपयोग करके बात नहीं करते हैं। 

एनडीआईएस 
आयोग 

एनडीआईएस गुर्वत्ता एवं रक्ोपाय आयोग (एनडीआईएस 

आयोग) 

एनडीआईएस गुणवत्ता एवं रक्षोपाय आयोग (एनडीआईएस 

आयोग) यह सुवनश्चित करता है वक एनडीआईएस मेें भाग लेने 

वाले ववकलांगता-ग्रस्त लोग: 

● सुरश्क्षत रहते हैं 

● अच्छी सेवाए ँप्ाप्त करते हैं। 
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नामांतकि व्यक्क्ि 

आपका नामेांवकत व्यक््तत वह होता है जजेसका आप इन कायषों 

के ललए चयन करते/करती हैं: 

● आपकी ओर से वनण्यय लेना 

● आपके ललए ऐसे कामे करना, जजेन्हें आप स्वयं न 

कर सकें । 

प्रतिभागी 

प्वतभागी एनडीआईएस मेें भाग लेने वाले ववकलाँगता-ग्रस्त 

लोग होते हैं। 

योजना का पुनराकलन 

जेब हमे योजेना का पुनराकलन करते हैं, तो हमे यह ्ेदखने के 

ललए आपकी योजेना की जेांच करते हैं वक ्तया ब्दले जेाने की 

आवश्यकता है। 

आप योजेना के पुनराकलन के ललए वनवे्दन कर सकते/सकती 

हैं। या हमे इसके ललए पूछ सकते हैं। 

सम्मानजनक 

जेब हमे सम्मेानजेनक होते हैं, तो हमे आपके सार् एक व्यक््तत-

ववशेर्ष के रूप मेें व्यवहार करते हैं। 
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उत्तरशील 

जेब हमे उत्तरशील होते हैं, तो हमे आपकी आवश्यकताओं के 

सार् आपकी सहायता करेंगे। 

अधिकार अधिकार 

अधिकार इस बारे मेें वनयमे होते हैं वक सभी के सार् वनष्पक्षता 

और समेानता के सार् व्यवहार कै से वकया जेाना चावहए। 

पार्दशशी 

जेब हमे पार्दशशी होते हैं, तो हमे अपनी जेानकारी और वनण्ययों 

को समेझना आसान बनाते हैं। 

सूचना सुगमेता समेूह (Information Access Group) ने स्टॉक फोटोग्राफी और कस्टमे 

लचत्रों का उपयोग करके यह पढ़ने मेें आसान (Easy Read) ्दस्तावेजे बनाया है। अनुमेवत 

के वबना लचत्रों का पुनरुपयोग नहीं वकया जेा सकता है। लचत्रों के बारे मेें वकसी भी पूछताछ के 

ललए, कृ पया यहाँ जेाए:ँ www.informationaccessgroup.com। काय्य सँख्या 4971 
का सं्दभ्य ्दें। 
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