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ਇਸ ਕਾਰਿਾਈ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਭਕਿੇਂ ਕਰੀਏ 

 

ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਨ ਨਸ਼ਨਲ ਡਿਸਏਡਬਲਟੀ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀ 

(NDIA) ਨ ਡਲਡਖਆ ਹੈ। 

ੂੰ ੈ

ੇ

ਜਦ ਤਸੀ 'ਅਸੀ' ਸ਼ਬਦ ਦੇਖਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ NDIA। ੋਂ ੁ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

 

ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਯਜਨਾ ਨ ਪੜ੍ਨ ਲਈ ਆਸਾਨ ਤਰੀਕ ਨਾਲ 

ਡਲਡਖਆ ਹੈ। 

ੀਂ ੋ ੂੰ ਹ ੇ

ਅਸੀ ਕਝ ਡਵਚਾਰਾ ਨ ਸਮਝਾਉਣ ਲਈ ਤਸਵੀਰਾ ਦੀ ਵਰਤ ਕਰਦ 

ਹਾ।  

ੀਂ ੁ ੁੱ ੀਂ ੂੰ ੀਂ ੋਂ ੇ

ੀਂ

 

ਅਸੀ ਕਝ ਮਹਤਵਪਰਨ ਸ਼ਬਦ ਮੋਟੇ ਅਤੇ ਗੜ੍ ਅਖਰਾ ਡਵੁੱਚ ਡਲਖੇ 

ਹਨ। 

ੀਂ ੁ ੁੱ ੁੱ ੂ ੂ ਹ ੇ ੁੱ ੀਂ

ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਡਕ ਅੁੱਖਰ ਮੋਟੇ ਅਤੇ ਗੜੇ੍ ਹਨ। ੂ ਹ

 

ਅਸੀ ਸਮਝਾਉਦ ਹਾ ਡਕ ਇਹਨਾ ਸ਼ਬਦਾ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹ। ੀਂ ੀਂ ੇ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੈ

47 ਪੰਨ 'ਤੇ ਇਨਹਾ ਸ਼ਬਦਾ ਦੀ ਸਚੀ ਹੈ।  ੇ ੀਂ ੀਂ ੂ

 

ਇਹ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਸ਼ਾਈ ਡਵਡਿਨਤਾ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 2024–

2028 ਦਾ ਇੁੱਕ ਆਸਾਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਡੜ੍ਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ 

ਸੰਸਕਰਣ ਹੈ । 

ੰ

ਹ

 

ਤਸੀ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਸੁੱਡਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਸ਼ਾਈ ਡਵਡਿੰਨਤਾ 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 2024–2028 ਲਿ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ੁ ੀਂ

ੁੱ

www.ndis.gov.au/CALD  

ਅਸੀ ੀਂ 

ਮੋਟੇ ਅਤੇ 

ਗੂੜ੍ਹੇ ਅੱਖਰ 

ਮੋਟੇ ਅਤੇ ਗੂੜ੍ਹੇ 

ਅੁੱਖਰ ਨਹੀ ੀਂ 

ਸਬਦ ਸੂਚੀ 

http://www.ndis.gov.au/CALD
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ਤਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਯਜਨਾ ਨ ਪੜ੍ਨ ਲਈ ਮਦਦ ਮਗ ਸਕਦ ਹ। ੁ ੀਂ ੋ ੂੰ ਹ ੁੱ ੰ ੇ ੋ

ਕੋਈ ਦੋਸਤ, ਪਡਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਸਹਾਇਕ ਡਵਅਕਤੀ ਤਹਾਿੀ 

ਮੁੱਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੀਂ ੁ

 

ਇਹ ਇੁੱਕ ਲਮਾ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਹੈ।   ੰ

 

ਤਹਾਨ ਇਹ ਸਿ ਇਕ ਵਾਰ ਪੜ੍ਨ ਦੀ ਲੜ੍ ਨਹੀ ਹ।   ੁ ੂੰ ੁੱ ੋ ਹ ੋ ੀਂ ੈ

ਤਸੀ ਆਪਣਾ ਸਮਾ ਲ ਸਕਦ ਹ ੁ ੀਂ ੀਂ ੈ ੇ ੋ

 

ਅਸੀ ਐਬਡਰਜ਼ਨਲ ਅਤ ਟਰਸ ਸਟਟ ਆਈਲਿਰ ਲਕਾ ਨ ਸਾਿੀ 

ਧਰਤੀ - ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਦ ੇਰਵਾਇਤੀ ਮਾਲਕਾ ਵਜੋਂ ਮਾਨਤਾ ਡਦੰਦੇ 

ਹਾ। 

ੀਂ ੋ ੇ ੋ ੇ ਰੇ ੈਂ ੋ ੀਂ ੂੰ

ੀਂ

ੀਂ

 

ਉਹ ਪਡਹਲ ਲਕ ਸਨ ਜੋ ਇਹਨਾ 'ਤੇ ਰਡਹੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਨ: 

ੇ ੋ ੀਂ ੀਂ

• ਜ਼ਮੀਨਾ  

• ਪਾਣੀਆ। 

ੀਂ

ੀਂ
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ਇਸ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ ਭਿੱਚ ਕੀ ਹ?ੈ 

CALD ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹ?ੈ 5 

ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰ 7 ੇ

1. ਜਦ ਅਸੀ ਕਮ ਕਰਦ ਹਾ ਤਾ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ 'ਤੇ ਡਧਆਨ-ਕੇਂਦਡਰਤ ਕਰਨਾ 8 ੋਂ ੀਂ ੰ ੇ ੀਂ ੀਂ

2. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਡਕ ਸਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਕੋਲ ਸਹੀ ਹਨਰ ਹਨ 16 ੇ ੁ

3. ਅਸੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਕਵ ਸਾਝੀ ਕਰਦ ਹਾ 23 ੀਂ ੇਂ ੀਂ ੇ ੀਂ

4. ਚੋਣ ਅਤੇ ਡਨਯੰਤਰਣ 31 

5. CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਬਾਰੇ ਿਟਾ 37 ੀਂ ੇ

6. ਅਸੀ ਿਾਈਚਾਰ ਨਾਲ ਡਕਵ ਜੜ੍ਦ ਹਾ 40 ੀਂ ੇ ੇਂ ੁ ੇ ੀਂ

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 45 

ਸ਼ਬਦ ਸਚੀ 47 ੂ
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CALD ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ? 

 

ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਸਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਿਭਿਨ (CALD) ਲਕ ਉਹ 

ਲਕ ਹਨ ਜੋ: 

ਿੰ ੋ

ੋ

• ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਡਪਛਕੜ੍ਾ ਤੋਂ ਆਉਦ ਹਨ 

• ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਿਾਸ਼ਾਵਾ ਬੋਲਦ ਹਨ। 

ੋ ੀਂ ੀਂ ੇ

ੀਂ ੇ

 ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਡਵੁੱਚ: 

 

• ਲਗਿਗ 8 ਭਮਲੀਅਨ ਲਕ ਹਨ ਜੋ ਡਵਦੇਸ਼ ਡਵੁੱਚ ਪੈਦਾ 

ਹੋਏ ਸਨ 

ੋ

 

• ਲਕ 300 ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਿਾਸ਼ਾਵਾ ਬੋਲਦ ਹਨ। ੋ ੀਂ ੇ

  



ਪੰਨਾ 6 ਦੇ 53 

 

ਜਦ ਤਸੀ ਡਕਸ ਚੀਜ਼ ਵਜ ਪਛਾਣ ਜਾੀਂਦੇ ਹ, ਤਾ ਤਸੀ ਕਡਹ ਰਹ ਹਦ 

ਹ ਡਕ ਤਸੀ ਲਕਾ ਦ ਇਕ ਖ਼ਾਸ ਗਰਪ ਨਾਲ ਸਬਡਧਤ ਹ। 

ੋਂ ੁ ੀਂ ੇ ੋਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ ੀਂ ੇ ੁੰ ੇ

ੋ ੁ ੀਂ ੋ ੀਂ ੇ ੁੱ ੁੁੱ ੰ ੰ ੋ

 

ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਡਵੁੱਚ ਰਡਹਣ ਵਾਲ 30% ਲਕ ਇੁੱਕ CALD 

ਡਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣੇ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ। 

ੇ ੋ

 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪਗੰਤਾ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ (NDIS) ਦੇ 10% ਿਾਗੀਦਾਰ 

ਇੁੱਕ CALD ਡਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣੇ ਜਾਦੇ ਹਨ। ੀਂ

 

ਿਾਗੀਦਾਰ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲ ਲਕ ਉਹ ਹੰਦੇ ਹਨ ਜੋ NDIS ਡਵੁੱਚ 

ਡਹੁੱਸਾ ਲਦੇ ਹਨ। 

ੇ ੋ ੁ

ੈਂ
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ਸਾਡੀ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ ਬਾਰ ੇ

ਅਸੀ ਨਵੀ ਸਡਿਆਚਾਰਕ ਅਤ ਿਾਸ਼ਾਈ ਡਵਡਿਨਤਾ ਰਣਨੀਤੀ 

2024–2028 ਡਲਖੀ ਹ।ੈ 

ੀਂ ੀਂ ੁੱ ੇ ੰ

ਅਸੀ ਇਸਨ ਰਣਨੀਤੀ ਕਡਹਦ ਹਾ। ੀਂ ੂੰ ੰ ੇ ੀਂ

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਇਕ ਯਜਨਾ ਹ ਡਕ ਅਸੀ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਲਈ 

 NDIS ਨ ਡਕਵੇਂ ਡਬਹਤਰ ਬਣਾਵਾਗੇ। 

ੁੱ ੋ ੈ ੀਂ ੀਂ

ੂੰ ੀਂ

 

ਇਹ ਕਾਰਜ ਯਜਨਾ ਦਸਦੀ ਹ ਡਕ ਅਸੀ ਰਣਨੀਤੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕੀ ਕਰਾਗ।ੇ 

ੋ ੁੱ ੈ ੀਂ

ੀਂ

ਇਹ ਦੁੱਸਦੀ ਹੈ: 

• ਕਾਰਵਾਈਆ ਜੋ ਅਸੀ ਕਰਾਗੇ  ੀਂ ੀਂ ੀਂ

• ਨਤੀਜੇ ਜੋ ਅਸੀ ਚਾਹਦ ਹਾ। ੀਂ ੁੰ ੇ ੀਂ

ਨਤੀਜੇ ਉਹ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਡਜਨਹਾ ਨਾਲ ਸਾਿਾ ਕੰਮ ਲਕਾ ਦੇ ਜੀਵਨ ਨ 
 

ਬਦਲਦਾ ਹੈ। 

ੀਂ ੋ ੀਂ ੂੰ

 

ਅਸੀ ਡਬਹਤਰ ਨਤੀਜ ਪਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹਦ ਹਾ, ਜ ਡਕ NDIS 

ਨਾਲ ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਦੇ ਅਨਿਵਾ ਡਵੁੱਚ ਸਧਾਰ ਕਰਨ। 

ੀਂ ੇ ਰ ੁੰ ੇ ੀਂ ੋ

ੀਂ ੁ ੀਂ ੁ

 

ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਇਹ ਵੀ ਦੁੱਸਦੀ ਹੈ ਡਕ ਸਾਨ ਡਕਵੇਂ ਪਤਾ 

ਲਗੇਗਾ ਡਕ ਕੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਕਾਰਗਾਰ ਹੋ ਰਹੀਆ ਹਨ। 

ੂੰ

ੁੱ ੀਂ ੀਂ

ਰਣਨੀਤੀ 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 

(ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ) 

ਨਤੀਜ ੇ

ਕਾਰਿਾਈਆੀਂ 



ਪੰਨਾ 8 ਦੇ 53 

1. ਜਦ ਅਸੀ ਕਮ ਕਰਦ ਹਾ ਤਾ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ 'ਤੇ 

ਭਿਆਨ-ਕੇਂਦਭਰਤ ਕਰਨਾ 

ੋਂ ੀਂ ਿੰ ੇ ੀਂ ੀਂ

ਕਾਰਿਾਈ 1 

 

ਅਸੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਾਈਚਾਰੇ ਦ ਦਜੇ ਲਕਾ ਨਾਲ 

ਡਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਹਰ ਕੋਈ ਜਾਣਦਾ ਹਵੋੇ ਡਕ NDIA ਡਵੁੱਚ 

ਕੁੱਝ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਬਦਾ ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ। 

ੀਂ ੇ ੂ ੋ ੀਂ

ੀਂ

ੁ ੀਂ

ਅਸੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗੇ ਡਕ ਇਹ ਸ਼ਬਦ ਸਾਰੇ 

ਸੱਭਿਆਚਾਰਾੀਂ ਲਈ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਹਨ। 

ੀਂ ੀਂ

ੁ

 

ਤਹਾਿਾ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰ ਹੰਦਾ ਹੈ: ੁ ੁ

• ਤਹਾਿਾ ਜੀਵਨ ਢੰਗ 

• ਤਹਾਿ ਲਈ ਕੀ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਹ।ੈ 

ੁ

ੁ ੇ

 

ਅਸੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗੇ ਡਕ ਹਰ ਕੋਈ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਡਕ 

ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਸਰੱਭਖਆ ਸ਼ਬਦਾ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ। 

ੀਂ ੀਂ

ੁ ੀਂ

 

ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਕ ਸਰੁੱਡਖਆ ਉਦੋਂ ਹੰਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਅਸੀ: ੁ ੁ ੀਂ

• ਲਕਾ ਦੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰ ਦਾ ਸਡਤਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾ  

• ਲਕਾ ਨ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਮਡਹਸਸ ਕਰਵਾਉਦ ਹਾ  

• ਲਕਾ ਨ ਇਹ ਮਡਹਸਸ ਕਰਨ ਡਵੁੱਚ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾ ਡਕ 

ਉਹ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ ੇਹੋਏ ਹਨ। 

ੋ ੀਂ ੀਂ

ੋ ੀਂ ੂੰ ੁ ੂ ੀਂ ੇ ੀਂ

ੋ ੀਂ ੂੰ ੂ ੀਂ
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ਅਸੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗ ਡਕ ਹਰ ਕਈ ਜਾਣਦਾ ਹ ਡਕ 

ਸਭਿਆਚਾਰਕ ਤਰ 'ਤ ਢਕਿੀ ਅਤ ਜਿਾਬਦਹ ਸਿਾ ਦਾ ਕੀ 

ਅਰਥ ਹੈ। 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੋ ੈ

ੱ ੌ ੇ ੁੱ ੀਂ ੇ ੇ ੇ

ਸਡਿਆਚਾਰਕ ਤਰ 'ਤ ਢਕਵੀ ਅਤ ਜਵਾਬਦਹ ਸਵਾ ਉਦ ਹਦੀ ਹ 

ਜਦੋਂ ਸੇਵਾਵਾ ਉਹਨਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲ ਲਕਾ ਦੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾ 

ਅਤੇ ਧਰਮਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੀਆ ਹਨ। 

ੁੱ ੌ ੇ ੁੁੱ ੀਂ ੇ ੇ ੇ ੋਂ ੁੰ ੈ

ੀਂ ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ

 

ਅਸੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗ ਡਕ ਅਸੀ ਇਹਨਾ ਸ਼ਬਦਾ ਦੀ ਵਰਤ 

ਕਰਦੇ ਹਾ: 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੋਂ

ੀਂ

• ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਵੁੱਚ ਜੋ ਅਸੀ ਸਾਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾ 

• ਉਹਨਾ ਤਰੀਡਕਆ ਨਾਲ ਡਜੰਨਹਾ ਨਾਲ ਅਸੀ ਿਾਗੀਦਾਰਾ 

ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਾ। 

ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ

ਅਸੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗ ਡਕ ਸਾਿਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ NDIS 

ਿਾਈਿਾਲ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਡਕ ਇਹਨਾ ਸ਼ਬਦਾ ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ। 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੇ

ੀਂ ੀਂ

NDIS ਿਾਈਵਾਲ ਉਹ ਲਕ ਹੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਸੇਵਾਵਾ ਨ ਲਿਣ ਅਤੇ 

ਵਰਤਣ ਡਵੁੱਚ ਦਡਜਆ ਦੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ੋ ੁ ੀਂ ੂੰ ੁੱ

ੂ ੀਂ

ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਯਜਨਾ ਡਵਚ, ਅਸੀ ਉਹਨਾ ਨ ਆਪਣ ਿਾਈਵਾਲ  

ਕਡਹੰਦੇ ਹਾ। 

ੋ ੁੱ ੀਂ ੀਂ ੂੰ ੇ

ੀਂ

 

ਅਸੀ ਉਹਨਾ ਸ਼ਬਦਾ ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ਸਵਾਵਾ 

ਨ ਅੁੱਪਿਟ ਕਰਾਗੇ ਜੋ ਸਾਰੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾ ਲਈ ਸਰਡਖਅਤ ਹਨ। 

ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੂੰ ੇ ੇ ੀਂ

ੂੰ ੇ ੀਂ ੀਂ ੁ ੁੱ

ਅਸੀ ਜ ਅਪਿਟ ਕਰਦ ਹਾ ਉਸ 'ਤ ਨਜ਼ਰ ਰਖ ਕ ਇਹ ਜਾਚ ਕਰਾਗ 

ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਕਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। 

ੀਂ ੋ ੁੱ ੇ ੇ ੀਂ ੇ ੁੱ ੇ ੀਂ ੀਂ ੇ

ੰ
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ਕਾਰਿਾਈ 2 

 

ਅਸੀ ਇਸ ਬਾਰ ਸਾਿ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾ ਨ ਅਪਿਟ ਕਰਾਗੇ ਡਕ 

NDIS ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ੀਂ ੇ ੇ ੀਂ ੂੰ ੇ ੀਂ

ਅਸੀ ਇਸ ਬਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਾਗ ਡਕ ਡਕਵ: ੀਂ ੇ ੀਂ ੇ ੇਂ

• ਸਾਰ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾ ਲਈ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਰਡਹਣਾ ਹ ੈ

• ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਵੁੱਲ ਸਮਝ ਜਾਣ ਵਾਲ ਸ਼ਬਦਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੀਏ 

• ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਿਰ ਹੋਣਾ ਹੈ। 

ੇ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੋਂ ੇ ੇ ੀਂ

ੇ

 

ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਚੀਜ਼ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਿਰੀ ਹੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਹਰ ਕੋਈ: ੁ ੀਂ

• ਡਹੁੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ ੈ 

• ਮਡਹਸਸ ਕਰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਉਹ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁਡੜ੍ਆ ਹਇੋਆ ਹ।ੈ ੂ

 

ਅਸੀ ਇਹਨਾ 'ਤ ਨਜ਼ਰ ਰਖ ਕ ਜਾਚ ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ: 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੁੱ ੇ ੀਂ ੀਂ

• ਅਸੀ ਡਕੰਨ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾ ਨ ਅੁੱਪਿਟ ਕਰਦੇ ਹਾ 

• ਡਕਹੜ੍ੇ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਦੀ ਲੜ੍ ਦਾ 

ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ੀਂ ੇ ੀਂ ੂੰ ੇ ੀਂ

ੀਂ ੋ

  

ਭਦਸਾ-ਭਨਰਦੇਸ 
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ਕਾਰਿਾਈ 3 

 

ਅਸੀ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਦੀ ਲੜ੍ ਨ ਡਬਹਤਰ ਢਗੰ ਨਾਲ ਸਮਝਣ 

ਲਈ NDIA ਯਜੋਨਾਕਾਰਾੀਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਗ।ੇ 

ੀਂ ੀਂ ੋ ੂੰ

ੀਂ

 

NDIA ਯੋਜਨਾਕਾਰ ਉਹ ਹੰਦਾ ਹੈ ਜੋ: ੁ

• ਨਵੀਆ ਯੋਜਨਾਵਾ ਬਣਾਉਦਾ ਹ ੈ

• ਯੋਜਨਾਵਾ ਨ ਬਦਲਦਾ ਹ।ੈ 

ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੂੰ

 

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਡਕ ਜਦੋਂ ਿਾਸ਼ਾ ਇੁੱਕ ਰੁਕਾਿਟ 

ਹੰਦੀ ਹੈ ਤਾ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਡਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। ੁ ੀਂ ੀਂ

ਇੁੱਕ ਰਕਾਵਟ ਉਹ ਚੀਜ਼ ਹੈ ਜੋ ਤਹਾਨ ਕੁੱਝ ਅਡਜਹਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਦੀ 

ਹੈ ਜੋ: 

ੁ ੁ ੂੰ ੁ

• ਤਹਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੜ੍ ਹ ੈ 

• ਤਸੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰਦੇ ਹ।ੋ 

ੁ ੂੰ ੋ

ੁ ੀਂ ੁ
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ਅਸੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗ ਡਕ ਯਜਨਾਕਾਰ ਜਾਣਦ ਹਨ ਡਕ 

ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਿਾਸ਼ਾਵਾ ਡਵੁੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਕਵੇਂ ਲਿਣੀ ਅਤੇ ਵਰਤਣੀ ਹ।ੈ 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੋ ੇ

ੀਂ ੁੱ

 
ਅਸੀ ਇਹਨਾ 'ਤ ਨਜ਼ਰ ਰਖ ਕ ਜਾਚ ਕਰਾਗ ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹ ਜਾ ਨਹੀ ਡਕ ਡਕਨ CALD ਿਾਗੀਦਾਰ: 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੁੱ ੇ ੀਂ ੀਂ ੇ

ੰ ੈ ੀਂ ੀਂ ੰ ੇ

 

• ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਿਾਸ਼ਾਵਾ ਡਵੁੱਚ NDIS ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ 

ਹਨ 

ੀਂ

 

• ਉਹਨਾ ਨ ਲੜ੍ੀਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ੀਂ ੂੰ ੋ ੀਂ

 

• ਇਹ ਗੁੱਲ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਆਪਣ ੇਯੋਜਨਾਕਾਰ ਨਾਲ 

ਉਨਹਾ ਦਾ ਚੰਗਾ ਅਨਿਵ ਡਰਹਾ ਹ ੈੀਂ ੁ
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ਕਾਰਿਾਈ 4 

 

ਅਸੀ ਆਪਣ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ਿਾਈਵਾਲਾ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾਝੀ ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਆਸਟਰਲੇੀਆ ਡਵੁੱਚ ਨਵੇਂ ਆਏ ਲਕਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਡਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

ੀਂ ੇ ੇ ੀਂ ੇ

ੀਂ ੀਂ ੋ ੀਂ

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਉਹ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਸਰਨਾਰਥੀਆੀਂ ਲਈ 

ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਹ।ੈ ੁ

 

ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ ਹੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਹਨਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਦੇਸ਼ 

ਛਿਣ ਲਈ ਮਜ਼ਬਰੂ ਹੰਦਾ ਹੈ: 

ੁ ੀਂ

ੁੱ ੁ

• ਡਹੰਸਾ ਦੇ ਕਾਰਨ - ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਤਹਾਨ ਨਕਸਾਨ ਪਹਚਾਉਦਾ ਹ ੈ 

• ਤਾ ਡਕ ਉਹ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਰਡਹ ਸਕਣ। 

ੁ ੂੰ ੁ ੁੰ ੀਂ

ੀਂ ੁ

 

ਅਸੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗ ਡਕ ਸਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ਿਾਈਵਾਲ ਇਸ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਲਿ ਸਕਣ ਅਤੇ ਵਰਤ ਸਕਣ। 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੇ ੇ

ੂੰ ੁੱ

 

ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਹਨਾ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਅਤੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਡਵੁੱਚ ਨਵੇਂ ਆਏ ਲਕ: 

ੀਂ ੋ ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੋ

• NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲਦੇ ਹਨ 

• NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ੈਂ
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ਕਾਰਿਾਈ 5 

 

ਅਸੀ NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲਣ ਲਈ ਲਕਾ ਦੀ ਡਬਹਤਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਹਰੋ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾ ਨਾਲ ਡਮਲਕੇ ਕੰਮ 

ਕਰਾਗੇ। 

ੀਂ ੈ ੋ ੀਂ

ੀਂ

ੀਂ

 

ਇਹਨਾ ਡਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: ੀਂ

• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ 

• ਉਹ ਲਕ ਜੋ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਡਵੁੱਚ ਨਵੇਂ ਆਏ ਹਨ। ੋ

ਅਸੀ ਆਸਟਲੀਆ ਡਵਚ ਨਵ ਆਏ ਲਕਾ ਬਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਾਗੇ ਤਾ ਜੋ ਉਹਨਾ ਲਈ NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲਣਾ ਆਸਾਨ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ। 

ੀਂ ਰੇ ੁੱ ੇਂ ੋ ੀਂ ੇ

ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੈ

ੇ

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਉਹਨਾ ਦਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਲੁਾੀਂਕਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
 

ੀਂ ੁ

 

ਮਲਾਕਣ ਇਹ ਹਦ ਹਨ ਡਕ ਅਸੀ ਡਕਵ ਪਤਾ ਲਗਾਉਦ ਹਾ ਡਕ:  ੁ ੀਂ ੁੰ ੇ ੀਂ ੇਂ ੀਂ ੇ ੀਂ

• ਤਹਾਿੀ ਅਪੰਗਤਾ ਤਹਾਿ ਜੀਵਨ ਨ ਡਕਵੇਂ ਪਰਿਾਡਵਤ ਕਰਦੀ 

ਹੈ  

• ਤਹਾਨ NDIS ਤੋਂ ਡਕਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੜ੍ ਹ।ੈ 

ੁ ੁ ੇ ੂੰ

ੁ ੂੰ ੋ

 

ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦਾ ਪਤਾ ਇਹ ਜਾਚ ਕ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਅਤੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਡਵੁੱਚ ਨਵੇਂ ਆਏ 

ਲਕ NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲਦੇ ਹਨ। 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੇ

ੀਂ ੇ

ੋ ੈਂ

ਮੁਲਾੀਂਕਣ 
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ਕਾਰਿਾਈ 6 

ਅਸੀ NDIS ਗਣਿੱਤਾ ਅਤੇ ਸਰੱਭਖਆ ਕਭਮਸਨ (NDIS 

Quality and Safeguards Commission) ਨਾਲ ਡਮਲ ਕੇ 

ਨਵ ਡਨਯਮ ਬਣਾਵਾਗ ਡਕ ਅਸੀ ਡਕਵ ਕਮ ਕਰਾਗ। 

ੀਂ ੁ ੁ

ੇਂ ੀਂ ੇ ੀਂ ੇਂ ੰ ੀਂ ੇ

ਅਸੀ ਉਹਨਾ ਨ NDIS ਕਡਮਸ਼ਨ ਕਡਹੰਦੇ ਹਾ। 
 

ੀਂ ੀਂ ੂੰ ੀਂ

 

NDIS ਕਡਮਸ਼ਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਾ ਹ ਡਕ ਅਪਗਤਾ ਵਾਲ ਜ 

ਲਕ NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲਦੇ ਹਨ: 

ੀਂ ੈ ੰ ੇ ੋ

ੋ ੈਂ

• ਉਹ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਹਨ  

• ਉਹ ਚਗੰੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ੁ

ੀਂ ੀਂ

 

ਇਹ ਡਨਯਮ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲ CALD ਲਕਾ ਦੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਨਗੇ: ੇ ੋ ੀਂ

• ਆਪਣੇ ਡਵਚਾਰ ਸਾਿ ਨਾਲ ਸਾਝ ਕਰਨ ਡਵੁੱਚ 

• NDIA ਦਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਫ਼ੈਸਡਲਆ 'ਤੇ ਸਵਾਲ ਉਠਾਉਣ 

ਡਵੁੱਚ। 

ੇ ੀਂ ੇ

ੁ ੀਂ

 

ਅਸੀ ਅਪਗਤਾ ਵਾਲ CALD ਲਕਾ ਨ ਉਹਨਾ ਦੇ ਡਵਚਾਰ ਸਾਝੇ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਲਿਾਗੇ। 

ੀਂ ੰ ੇ ੋ ੀਂ ੂੰ ੀਂ ੀਂ

ੁੱ ੀਂ

 

ਅਸੀ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਕ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ CALD ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ ਲਕ ਸਾਿ ਨਾਲ ਆਪਣੇ 

ਅਨਿਵ ਸਾਝੇ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ੀਂ ੇ ੇ ੋ ੀਂ

ੀਂ ੇ ੇ ੋ ੇ

ੁ ੀਂ

NDIS ਕਭਮਸਨ 
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2. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਭਕ ਸਾਡ ਸਟਾਫ਼ ਕਲੋ ਸਹੀ 

ਹੁਨਰ ਹਨ 

ੇ

ਕਾਰਿਾਈ 7 

 

ਅਸੀ ਆਪਣ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ਿਾਈਵਾਲਾ ਲਈ ਇਕ ਨਵਾ ਡਸਖਲਾਈ 

ਪਰੋਗਰਾਮ ਡਤਆਰ ਕਰਾਗ।ੇ 

ੀਂ ੇ ੇ ੀਂ ੁੱ ੀਂ

ੀਂ

ਅਸੀ ਇਸ ਪਗਰਾਮ ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਾਈਚਾਰ ਅਤ ਸਰਕਾਰੀ 

ਸੰਸਥਾਵਾ ਨਾਲ ਡਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ। 

ੀਂ ਰੋ ੂੰ ੇ ੇ

ੀਂ ੀਂ

 

ਡਸਖਲਾਈ ਸਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲਾ ਨ ਇਹ ਡਸੁੱਖਣ ਡਵੁੱਚ ਮੁੱਦਦ 

ਕਰੇਗੀ ਡਕ CALD ਲਕਾ ਨਾਲ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਡਕਵੇਂ 

ਜੁੜ੍ਨਾ ਹੈ। 

ੇ ੀਂ ੂੰ

ੋ ੀਂ ੁ

 
ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਸਾਿ ਡਕੰਨ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲਾ ਨ: 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੇ ੀਂ ੇ

 

• ਇਹ ਡਸਖਲਾਈ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਹ ੈ

 

• ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਡਕ ਲਕਾ ਦੀ ਉਹਨਾ ਤਰੀਡਕਆ ਨਾਲ ਡਕਵੇਂ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਹ ੈਜੋ ਸਾਰ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾ ਲਈ ਸਰੁੱਡਖਅਤ 

ਹਨ। 

ੋ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੇ ੀਂ ੁ
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ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ CALD ਿਾਗੀਦਾਰ ਸਾਨ ਦੁੱਸਦੇ ਹਨ ਡਕ ਸਾਿ 

ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲਾ ਨਾਲ ਉਹਨਾ ਦਾ ਅਨਿਵ ਡਬਹਤਰ ਡਰਹਾ 

ਹੈ। 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੂੰ ੇ

ੀਂ ੀਂ ੁ

ਕਾਰਿਾਈ 8 

 

ਅਸੀ ਸਾਿ ਨਾਲ ਨਕਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧਰੇ CALD ਲਕਾ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਗ।ੇ 

ੀਂ ੇ ੌ ੇ ੋ ੀਂ

ੀਂ

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲ CALD ਲਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ੇ ੋ

 

ਅਸੀ ਇਹ ਸਾਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਯਜਨਾ ਵੀ ਬਣਾਵਾਗ ਡਕ ਅਸੀ 

ਹੋਰ CALD ਸਟਾਫ਼ ਨ ਡਕਵੇਂ ਡਨਯਕਤ ਕਰਾਗ।ੇ 

ੀਂ ੀਂ ੁੱ ੋ ੀਂ ੇ ੀਂ

ੂੰ ੁ ੀਂ

 

ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ NDIA ਦੇ ਡਕਨ ਸਟਾਫ਼ ਨ: 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੰ ੇ ੂੰ

• ਅਪੰਗਤਾ ਹ ੈ

• CALD ਡਪਛਕੜ੍ ਤੋਂ ਆਉਦ ਹਨ। ੋ ੀਂ ੇ

ਯੋਜਨਾ 
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ਕਾਰਿਾਈ 9 

 

ਅਸੀ ਆਪਣ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ਿਾਈਵਾਲਾ ਨ ਹਰ ਡਸਖਲਾਈ ਪਗਰਾਮ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦਡਜਆ ਨਾਲ ਡਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ। 

ੀਂ ੇ ੇ ੀਂ ੂੰ ੋ ਰੋ

ੂ ੀਂ ੀਂ

 

ਅਸੀ ਅਡਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਈਚਾਰਕ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾ 

ਨਾਲ ਡਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ। 

ੀਂ ੀਂ

ੀਂ

 

ਅਸੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗ ਡਕ ਇਹ ਡਸਖਲਾਈ ਸਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ 

ਿਾਈਵਾਲਾ ਨ ਇਹ ਜਾਣਨ ਡਵੁੱਚ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ ਡਕ ਅਡਜਹੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਡਕਵੇਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਹੈ ਜੋ: 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੇ ੇ

ੀਂ ੂੰ

 

• ਸਾਰ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾ ਲਈ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਹ ੈੇ ੀਂ ੁ

 

• ਉਨਹਾ ਲਕਾ ਦੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰ ਡਜਨਹਾ ਨੇ ਸਦਮੇ ਦਾ ਅਨਿਵ ਕੀਤਾ 

ਹੈ। 

ੀਂ ੋ ੀਂ ੇ ੀਂ ੁ

 

ਸਦਮਾ ਉਹ ਤਰੀਕਾ ਹ ਜ ਤਸੀ ਆਪਣ ਨਾਲ ਵਾਪਰੀ ਡਕਸ ਮਾੜ੍ੀ 

ਚੀਜ਼ ਬਾਰੇ ਮਡਹਸਸ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

ੈ ੋ ੁ ੀਂ ੇ ੇ

ੂ

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤਸੀ ਿਰ ਜਾ ਤਣਾਅ ਮਡਹਸਸ ਕਰਦੇ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ਸਦਮਾ ਲਕਾ ਨ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਤਰੀਡਕਆ ਨਾਲ ਪਰਿਾਡਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੁ ੀਂ ੀਂ ੂ

ੋ ੀਂ ੂੰ ੀਂ
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ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ ਕਰਾਗ 

ਡਕ ਡਕੰਨ: 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ ੀਂ ੇ

ੇ

 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲ ਇਸ ਡਸਖਲਾਈ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ੂੰ

 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰ ਸਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲਾ ਨਾਲ ਉਨਹਾ 

ਦਾ ਚੰਗਾ ਅਨਿਵ ਸਾਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ੇ ੀਂ ੀਂ

ੁ ੀਂ

ਕਾਰਿਾਈ 10 

 

ਅਸੀ ਆਪਣ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ਿਾਈਵਾਲਾ ਨ ਇਸ ਬਾਰ ਡਸਖਲਾਈ 

ਦੇਵਾਗੇ ਡਕ ਿਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

ੀਂ ੇ ੇ ੀਂ ੂੰ ੇ

ੀਂ

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਦਿਾਸੀਏ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  ੁ

 

ਇੁੱਕ ਦਿਾਸ਼ੀਆ ਉਹ ਹੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ: ੁ ੁ

• ਤਹਾਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹ ੈ

• ਦਡਜਆ ਨਾਲ ਗੁੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਡਵੁੱਚ ਤਹਾਿੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦਾ 

ਹੈ 

• ਇਹ ਸਮਝਣ ਡਵੁੱਚ ਤਹਾਿੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਕੋਈ ਕੀ 

ਕਡਹ ਡਰਹਾ ਹ।ੈ 

ੁ

ੂ ੀਂ ੁ

ੁ
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ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਗੇਾ ਡਕ ਸਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲਾ ਨ 

ਪਤਾ ਹੈ ਡਕ: 

ੇ ੀਂ ੂੰ

 

• ਿਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਡਕਵੇਂ ਲਿਣਾ ਅਤੇ ਵਰਤਣਾ ਹ ੈੂੰ ੁੱ

 

• ਦਿਾਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਡਬਹਤਰ ਗੁੱਲਬਾਤ ਡਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹ।ੈ ੁ ੀਂ

 
ਅਸੀ ਇਹਨਾ 'ਤ ਨਜ਼ਰ ਰਖ ਕ ਜਾਚ ਕਰਾਗ ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹ ਜਾ ਨਹੀ ਡਕ ਡਕਨ: 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੁੱ ੇ ੀਂ ੀਂ ੇ

ੰ ੈ ੀਂ ੀਂ ੰ ੇ

 

• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲ ਇਸ ਡਸਖਲਾਈ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ੂੰ

 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰ ਦਿਾਸ਼ੀਏ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹਨ। ੁ ੀਂ
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ਕਾਰਿਾਈ 11 

 
ਅਸੀ NDIA ਨ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਅਡਜਹੀ ਜਗਹਾ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਇੁੱਕ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਵਾਗੇ ਜੋ: 

ੀਂ ੂੰ

ੀਂ

 

• ਸਾਰ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾ ਲਈ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਹ ੈੇ ੀਂ ੁ

 

• ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਿਰੀ ਹ।ੈ 

 

ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ CALD ਲਕ: 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੋ

• ਸਾਿ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਰਡਹੰਦੇ ਹਨ 

• ਆਪਣੇ ਕੈਰੀਅਰ ਨ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਯਗੋ ਹਨ। 

ੇ

ੂਿੰ

 

ਇਕ ਕਰੀਅਰ ਉਹ ਮਾਰਗ ਹਦਾ ਹ ਜ ਤਸੀ ਆਪਣ ਚਣ ਹਏ ਕਮ 

ਦੇ ਖੇਤਰ ਡਵੁੱਚ ਲਦੇ ਹ।ੋ 

ੁੱ ੈ ੁੰ ੈ ੋ ੁ ੀਂ ੇ ੁ ੇ ੋ ੰ

ੈਂ
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ਕਾਰਿਾਈ 12 

ਅਸੀ ਆਪਣ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ਿਾਈਵਾਲਾ ਲਈ ਆਪਣ ਹਨਰ ਨ ਦਜ 

ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਸਾਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਗਰੁੱਪ ਬਣਾਵਾਗੇ।  

ੀਂ ੇ ੇ ੀਂ ੇ ੁ ੂੰ ੂ ੇ

ੀਂ ੁ ੀਂ

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਔਸਲਨ ਵਰਗੇ ਹਨਰ। 

 

ੁ

 

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ਡਕ ਅਸੀ ਉਨਾ ਲਕਾ ਦੀ ਡਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ ਜੋ ਬੋਲ ਜਾ ਘੁੱਟ ਸਣਨ ਦੀ ਸਮੁੱਡਸਆ ਹੈ। 

ੈ ੀਂ ਹ ੀਂ ੋ ੀਂ

ੀਂ ੇ ੀਂ ੁ

 

ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਸਾਿ ਡਕੰਨ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਰ ਅਤ ੇਿਾਗੀਦਾਰ ਬੋਲ ਜਾ ਘੁੱਟ 

ਸਣਨ ਵਾਲ ਲਕਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਡਵੁੱਚ ਡਬਹਤਰ ਹੰਦੇ ਹਨ। 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੇ ੇ ੀਂ

ੁ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

 

ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਬਲ ਜਾ ਘਟ 

ਸਣਨ ਵਾਲ ਲਕਾ ਤੋਂ ਇਹ ਜਾਣਨ ਦਆਰਾ ਵੀ ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਉਹ 

ਇਹਨਾ ਬਾਰੇ ਕੀ ਸਾਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ: 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੋ ੇ ੀਂ ੁੱ

ੁ ੇ ੋ ੀਂ ੁ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ

 

• ਅਸੀ ਉਹਨਾ ਦਾ ਡਕੰਨਾ ਕੁ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਾ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

 

• NDIS ਸਹਾਇਤਾਵਾ ਨ ਲਿਣਾ ਅਤੇ ਵਰਤਣਾ ਡਕੰਨਾ 

ਆਸਾਨ ਹ।ੈ 

ੀਂ ੂੰ ੁੱ
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3. ਅਸੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਕਿ ਸਾਝੀ ਕਰਦ ਹਾ ੀਂ ੇਂ ੀਂ ੇ ੀਂ

ਕਾਰਿਾਈ 13 

 ਅਸੀ ਇਸ ਬਾਰ ਨਵ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ ਬਣਾਵਾਗੇ ਡਕ ਡਕਵੇਂ: ੀਂ ੇ ੇਂ ੀਂ

 

• ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ CALD ਲਕਾ ਨਾਲ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕ 

ਨਾਲ ਜੁੜ੍ਨਾ ਹੈ 

ੇ ੋ ੀਂ ੇ

 

• ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਤਰੀਡਕਆ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਨੀ ਹੈ। ੀਂ ੀਂ

 
ਇਹਨਾ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦਸ਼ਾ ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਅਸੀ ਇਹਨਾ ਨਾਲ 

ਡਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ: 

ੀਂ ੇ ੀਂ ੂੰ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ

 

• NDIS ਕਡਮਸ਼ਨ ਨਾਲ 

 

• ਉਹਨਾ ਸੰਸਥਾਵਾ ਨਾਲ ਜੋ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ CALD ਲਕਾ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆ ਹਨ। 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ

ੀਂ

NDIS ਕਭਮਸਨ 
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ਅਸੀ ਇਹਨਾ ਨਾਲ ਡਬਹਤਰ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰਨਹਾ ਡਦਸ਼ਾ-

ਡਨਰਦੇਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਾੀਂਗੇ: 

ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ

 

• ਿਾਗੀਦਾਰ 

 

• CALD ਿਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ। 

 
ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਹਨਾ ਨ ਸਣਨ 

ਦਆਰਾ ਕਰਾਗੇ: 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੀਂ ੂੰ ੁ

ੁ ੀਂ

 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰ 

 

• ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ CALD ਲਕਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਲ 

ਲਕਾ ਨ 

ੇ ੋ ੀਂ ੇ

ੋ ੀਂ ੂੰ

 

• ਪਰਦਾਤਾਿਾੀਂ ਨ ੂਿੰ

 

ਪਰਦਾਤਾ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ ਲਕਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਇੁੱਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਕੇ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ੇ ੋ ੀਂ



ਪੰਨਾ 25 ਦੇ 53 

ਕਾਰਿਾਈ 14 

 

ਅਸੀ CALD ਿਾਈਚਾਡਰਆ ਲਈ ਸਾਿੀਆ ਔਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਵਾਗੇ। 

ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, NDIS ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ। 

 ਅਸੀ ਅਡਜਹਾ ਇਸ ਰਾਹੀ ਕਰਾਗ: ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੇ

 

• ਉਹਨਾ ਿਾਸ਼ਾਵਾ ਡਵੁੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਨ ਦਆਰਾ ਜੋ 

CALD ਲਕ ਸਮਝਦੇ ਹਨ 

ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੁ

ੋ

 

• CALD ਲਕਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਕ ਜਦੋਂ ਅਸੀ ਡਕਸ ੇਅਡਜਹੀ 

ਿਾਸ਼ਾ ਡਵੁੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾ ਜੋ ਉਹ ਨਹੀ ਜਾਣਦੇ 

ਹਨ। 

ੋ ੀਂ ੇ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ ੀਂ

 

ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ ਹੋਰ CALD ਲਕ ਸਾਿੀਆ ਔਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੀਂ
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ਕਾਰਿਾਈ 15 

 

ਅਸੀ ਇਸ ਬਾਰ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ ਬਣਾਵਾੀਂਗੇ ਡਕ ਸਾਨ ਡਕਹੜ੍ੀਆ 

ਿਾਸ਼ਾਵਾ ਡਵੁੱਚ NDIS ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੜ੍ ਹੈ। 

ੀਂ ੇ ੂੰ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ ੋ

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਡਕ ਡਜ਼ਆਦਾ CALD ਲਕ NDIS ਨ ਸਮਝ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ੋ ੂੰ

 
ਇਹਨਾ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾ ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਅਸੀ ਇੰਨਹਾ ਨਾਲ 

ਡਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ: 

ੀਂ ੀਂ ੂੰ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ

 

• CALD ਿਾਈਚਾਡਰਆ ਨਾਲ ੀਂ

 

• NDIS ਕਡਮਸ਼ਨ ਨਾਲ 

 

• ਉਹਨਾ ਸੰਸਥਾਵਾ ਨਾਲ ਜੋ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ CALD ਲਕਾ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆ ਹਨ। 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ

ੀਂ

  

NDIS ਕਭਮਸਨ 
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ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ: 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ

 

• ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹਨ ਜੋ ਅਸੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਗ਼ਰੈ ਹਰੋ ਿਾਸ਼ਾਵਾ 

ਡਵੁੱਚ ਸਾਝ ਕਰਦੇ ਹਾ 

ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੇ ੀਂ

 

• CALD ਲਕ ਸਾਨ ਦੁੱਸਦ ਹਨ ਡਕ ਉਹ ਆਪਣੀ ਿਾਸ਼ਾ ਡਵੁੱਚ 

NDIS ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ੋ ੂੰ ੇ

ਕਾਰਿਾਈ 16 

 

ਇਥ ਕਝ ਡਵਸ਼ਸ਼ ਸ਼ਬਦ ਹਨ ਜ ਅਸੀ NDIS ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵਰਤਦੇ ਹਾ। 

ੇ ੁ ੁੱ ੇ ੋ ੀਂ

ੀਂ

ਅਸੀ ਇਹਨਾ ਸ਼ਬਦਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਸਮਝਾਉਣ ਲਈ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ 

ਿਾਸ਼ਾਵਾ ਡਵੁੱਚ ਸਰੋਤ ਬਣਾਵਾਗੇ। 

ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ

 

ਇਹ ਵਧਰੇੇ ਲਕਾ ਨ NDIS ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮਝਣ ਡਵੁੱਚ ਮੁੱਦਦ 

ਕਰੇਗਾ। 

ੋ ੀਂ ੂੰ
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ਇਹ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਨਾਲ NDIS ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਨ 

ਡਵੁੱਚ ਦਿਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

ੀਂ ੀਂ

ੁ

 
ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ ਦਿਾਸ਼ੀਏ: 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੁ

 

• NDIS ਨ ਡਬਹਤਰ ਤਰੀਕ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਲਈ ਡਸਖਲਾਈ 

ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ  

ੂੰ ੇ

ੂੰ

 

• ਸਾਿ ਸਰੋਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ੇ ੀਂ

ਕਾਰਿਾਈ 17 

ਅਸੀ CALD ਲਕਾ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਾਗੇ ਡਕ 

ਉਹ ਦਿਾਸ਼ੀਏ ਸੇਵਾਵਾ ਨ ਡਕਵੇਂ ਲਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਵਰਤ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 

 

ੀਂ ੋ ੀਂ ੀਂ

ੁ ੀਂ ੂੰ ੁੱ
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 ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, CALD: 

 

• ਿਾਈਚਾਰ ੇ

 

• ਿਾਗੀਦਾਰ 

 

• ਪਰਦਾਤਾ। 

 

ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਲਕ ਡਕੰਨੀ ਵਾਰ ਦਿਾਸ਼ੀਆ ਸਵੇਾਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੋ ੁ ੀਂ

ਇਹਨਾ ਡਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: ੀਂ

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰ 

• ਸਾਿਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲ 

• ਪਰਦਾਤਾ। 

 

ਅਸੀ ਇਹ ਵੀ ਜਾਣਾਗ ਡਕ ਉਹ ਸਾਨ ਇਹਨਾ ਸਵਾਵਾ ਨਾਲ ਆਪਣ 

ਤਜ਼ਰਡਬਆ ਬਾਰੇ ਕੀ ਦੁੱਸਦੇ ਹਨ। 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੂੰ ੀਂ ੇ ੀਂ ੇ

ੀਂ



ਪੰਨਾ 30 ਦੇ 53 

ਕਾਰਿਾਈ 18 

 

ਅਸੀ ਉਸ ਤਰੀਕ ਨ ਅਪਿਟ ਕਰਾਗ ਡਜਸ ਨਾਲ ਅਸੀ CALD 

ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਨਾਲ ਮੀਡਟਗਾ ਦੀ ਯਜਨਾ ਬਣਾਉਦ ਹਾ ਅਤ ਚਲਾਉਦ 

ਹਾ। 

ੀਂ ੇ ੂੰ ੇ ੀਂ ੇ ੀਂ

ੀਂ ੰ ੀਂ ੋ ੀਂ ੇ ੀਂ ੇ ੀਂ ੇ

ੀਂ

ਇਹਨਾ ਡਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  ੀਂ

• ਦਿਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਡਜਵੇਂ ਡਕ CALD ਿਾਗੀਦਾਰ 

• ਲਬੀਆ ਮੀਡਟੰਗਾ ਕਰਨਾ। 

ੁ

ੰ ੀਂ ੀਂ

 

ਅਸੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗ ਡਕ ਸਾਿ ਸਾਰ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ਿਾਈਵਾਲ ਇਹ 

ਸਮਝਦ ਹਨ ਡਕ ਅਸੀ ਇਹਨਾ ਮੀਡਟਗਾ ਦੀ ਯਜਨਾ ਡਕਵ ਬਣਾਉਦ 

ਅਤ ਚਲਾਉਦ ਹਾ। 

ੀਂ ੀਂ ੇ ੇ ੇ ੇ

ੇ ੀਂ ੀਂ ੰ ੀਂ ੋ ੇਂ ੀਂ ੇ

ੇ ੀਂ ੇ ੀਂ

 
ਅਸੀ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ਕਾਰਗਰ ਹਣ ਦੀ ਜਾਚ ਇਸ ਦਆਰਾ 

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ: 

ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ

 

• ਦਿਾਸ਼ੀਏ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਮੀਡਟੰਗਾ 

ਡਵੁੱਚ ਵਰਤੇ ਜਾਦ ੇਹਨ 

ੁ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ

 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰ ਸਾਨ ਦੁੱਸਦ ਹਨ ਡਕ ਉਹਨਾ ਨ ਆਪਣੀਆ 

ਮੀਡਟੰਗਾ ਡਵੁੱਚ ਦਿਾਸ਼ੀਏ ਦੇ ਨਾਲ ਇੁੱਕ ਡਬਹਤਰ ਅਨਿਵ 

ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ੂੰ ੇ ੀਂ ੂੰ ੀਂ

ੀਂ ੁ ੁ



   

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 
 

 

 

         

   

 

        

 

ੇ 

4.  ਚਣੋ ਅਤੇ ਭਨਯਿੰਤਰਣ  

ਕਾਰਿਾਈ 19  

ਅਸੀ ਪ ਰਦਾਤਾਵਾ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਨ ਲਈ  NDIS  

ਕਡਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਡਮਲਕੇ ਕਮ ਕਰਾਗੇ।  
ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੰ ੀਂ

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਡਕ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਨੰ ੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਡਕ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 
ਸਾਰੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾੀਂ ਲਈ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਹਨ। 

ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਇਹ ਹੋਵਗੇਾ ਡਕ ਵਧੇਰੇ ਪਰਦਾਤਾ ਇਹ ਸਮਝਣਗੇ ਡਕ 

CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਨੰ ੂ ਉਹਨਾੀਂ ਤਰੀਡਕਆੀਂ ਨਾਲ ਡਕਵੇਂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨੀ ਹੈ ਡਜਨਹਾੀਂ ਦੀ ਉਹਨਾੀਂ ਨੂੰ ਲੋੜ੍ ਹੈ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਸੁਣ ਕੇ ਜਾੀਂਚ ਕਰਾੀਂਗੇ ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਕੰਮ ਕਰ 
ਰਹੀ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਦਾ ਕੀ ਕਡਹਣਾ 

ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਉਹਨਾੀਂ ਦਾ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੀ ਕਡਹਣਾ ਹੈ ਡਕ ਇਹ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਹਨਾੀਂ ਦਾ ਡਕੰਨੀ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾੀਂ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

ੀਂ • CALD ਲੋਕਾੀਂ ਨੂੰ ਲੋੜ੍ੀਦੀਆੀਂ ਸਹਾਇਤਾਵਾੀਂ ਨੂੰ ਡਬਹਤਰ ਢਗੰ 
ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਲਈ 

• ਸਾਰੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾੀਂ ਲਈ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ। 

ਪੰਨਾ 31 ਦ 53 ਦੇ 



   

 

 

    

 

 

 
  

 

 

       

 

     

 

    

 

  

      

 

ੇ 

ਕਾਰਿਾਈ 20 

ਅਸੀ ੀਂ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਨੰ ੂ ਵਧੇਰੇ ਡਵਕਲਪ ਅਤ ੇਡਨਯੰਤਰਣ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਡਵੁੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਕਡਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਡਮਲਕੇ 

ਕੰਮ ਕਰਾੀਂਗੇ। 

ਇਸ ਡਵੁੱਚ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਨਾ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਡਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਪਰਦਾਤਾ ਦੀ ਚੋਣ 

• ਆਪਣੇ ਪਰਦਾਤਾ ਨੰ ੂ ਬਦਲ 

ਭਸਕਾਇਤ 

• ਭਸਕਾਇਤ ਕਰਨੀ । 

ਪੰਨਾ 32 ਦ 53 

ੀਂ ੀਂ

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਡਕਸੇ ਨੂੰ ਦੁੱਸਦੇ ਹੋ ਡਕ ਕੁੁੱਝ: 

• ਗਲਤ ਹੋ ਡਗਆ ਹੈ 

•  ਚੰਗੀ  ਤਰਹਾ  ਕੰਮ  ਨਹੀ   ਕਰ  ਡਰਹਾ  ਹੈ।  

ਦੇ 



   

 

            

  

     

          

 

    

   

 

 

  

 

  

 

 

ੇ 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾ ਚ  ਇਸ ਦਆ ਰਾ  

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ  CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਇਹ ਸਾਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਉਹ 

ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਡਕ:  

ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੀਂ ੀਂ

• ਇਹ ਡਕਵੇਂ ਜਾਣਨਾ ਹੈ ਡਕ ਕੋਈ ਪਰਦਾਤਾ ਉਹਨਾੀਂ ਲਈ ਸਹੀ ਹੈ 

ਜਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ 

• ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ 

• ਚੋਣ ਅਤੇ ਡਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਅਭਿਕਾਰ । 

ਅਭਿਕਾਰ 

ਅਡਧਕਾਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਡਨਯਮ ਹੰਦੇ ਹਨ  ਡਕ ਲ ਕਾ  ਵੁੱਲ ਤਹਾਿ ਨਾਲ  

ਡਕਵੇਂ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ:  

ੁ ੋ ੀਂ

• ਡਨਰਪੁੱਖਤਾ ਨਾਲ 

• ਸਮਾਨਤਾ ਨਾਲ 

ੋਂ ੁ ੇ

ਕਾਰਿਾਈ 21 

ਭਨਯਮ ਅਸੀ ੀਂ NDIS ਕਡਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਨਵੇਂ ਡਨਯਮ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਡਮਲਕੇ 

ਕੰਮ ਕਰਾੀਂਗੇ, ਡਜਨਹਾੀਂ ਦੀ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਨੰ ੂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ 

ਹੋਵੇਗੀ। 

ਪੰਨਾ 33 ਦ 53 ਦੇ 



   

  

  

 

        

 

          

   

 

 

  

 

 

  

 

ੇ 

ਇਹ ਡਨਯਮ ਇਸ ਗੁੱਲ 'ਤੇ ਡਧਆਨ-ਕੇਂਦਡਰਤ ਕਰਨਗੇ ਡਕ 

ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਨੰ ੂ ਅਡਜਹੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਡਕਵੇਂ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ: 

• ਸਾਰੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾੀਂ ਲਈ ਵਰਤਣ ਲਈ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਹਨ 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਡਜਨਹਾੀਂ ਨੇ ਸਦਮੇ ਦਾ 
ਅਨੁਿਵ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਡਨਯਮ ਬਣਾ ਲਵਾੀਂਗੇ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਨੂੰ 
ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਅਤੇ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਨਾਲ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਾੀਂਗੇ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਸੁਣਾੀਂਗੇ ਡਕ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਅਤੇ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਦਾ ਇਸ ਬਾਰੇ 

ਕੀ ਕਡਹਣਾ ਹੈ ਡਕ ਇਹ ਡਨਯਮ ਡਕੰਨੀ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਪੰਨਾ 34 ਦ 53 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾ ਚ  ਇਸ ਦਆ ਰਾ  
ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ ਪਰਦਾਤਾ ਇਹਨਾ ਡਨਯਮਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ  
ਵਾਲੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।  

ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ

ਦੇ 



   

 

 

 

 

   

  

 

  

ੇ 

ਕਾਰਿਾਈ 22 

ਅਸੀ ਉ ਹਨਾ  ਰਕ ਾਵਟਾ ਨ  ਦੇਖਾਗ ੇ ਜੋ ਅਪਗ ਤਾ ਵਾਲ   CALD  ਲ ਕਾ   

ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਕੁੱਝ ਸੰਸਥਾਵਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੀਆ  

ਹਨ।  

ੀਂ ੰ ੂ ੀਂ ੰ ੇ ੋ ੀਂੀਂ ੁ ੀਂ

ੀਂ ੁ ੀਂ ੀਂ

ਅਸੀ ਇ  ਨਹਾ ਰ ਕ ਾਵਟਾ  ਨ ਦ ਰ  ਕਰਨ ਲਈ  ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾ  

ਨਾਲ ਡਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ।  

ੀਂ ੀਂ ੁ ੀਂ ੰ ੂ ੂ ੀਂ

ੀਂ

ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾੀਂਗੇ ਡਕ ਡਜਹੜ੍ੀਆੀਂ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਅਪੰਗਤਾ 

ਵਾਲੇ CALD ਲੋਕਾੀਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆੀਂ ਹਨ, ਉਹ ਵਧੇਰੇ 

NDIS ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ। 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾ ਚ  ਇਸ ਦਆ ਰਾ  

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨੀਆ ਸੰਸ ਥਾਵਾ ਘੁੱਟ ਰ ਕ ਾਵਟਾ  ਦਾ ਅਨਿਵ ਕਰ  

ਰਹੀਆ  ਹਨ।  

ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੀਂ ੁ ੀਂ ੁੀਂ

ੀਂ

ਪੰਨਾ 35 ਦ 53 ਦੇ 



   

 

 

 

  

 

      

 

 

 

 

ੇ 

ਕਾਰਿਾਈ 23 

ਅਸੀ ਇ ਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ  ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ  ਸੰਸਥਾਵਾ ਨਾਲ  

ਡਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਵਧੇਰੇ ਦਿ ਾਸ਼ੀਏ ਸਮਝਦੇ ਹਨ: 

ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੁ

• NDIS 

ਅਭਿਕਾਰ 

• ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾੀਂ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰ। 

ਅਸੀ ਯ ਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾ ਗੇ ਡਕ ਇੁੱਥੇ ਹੋਰ ਵਧੇਰੇ ਦਿ ਾਸ਼ੀਏ ਹਨ ਜ

CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ੀਂ ੋੀਂ ੁ

ੀਂ

ਅਸੀ ਇ ਹ ਵੀ ਦੇਖਾੀਂਗੇ ਡਕ ਦਿ ਾਸ਼ੀਆ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਡਕੰਨ ਪਰੋਗਰਾਮ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  

ੀਂ ੁ

ੇ

ਪੰਨਾ 36 ਦ 53 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾ ਚ  ਇਸ ਦਆ ਰਾ  

ਕਰਾਗੇ ਡਕ NDIS  ਨਾਲ CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ  

ਲਈ ਡਕੰਨ ਦਿਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  

ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੀਂ

ੇ ੁ

ਦੇ 



   

 

 

  

 

    

 

     

 

  

 

     

 

ੇ 

5.  CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਬਾਰੇ ਡਟਾ  ੇ

ਕਾਰਿਾਈ 24 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਗੁੱਲ 'ਤੇ ਸਡਹਮਤ ਹੋਣ ਲਈ  ਦਡ ਜਆ   ਨਾਲ ਡਮਲ ਕ

ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਅਸੀ ' CALD' ਦਾ ਮਤਲਬ ਡਕਵੇਂ ਸਮਝਾਉਦ ੇ ਹਾੀਂ।   

ੀਂ ੇੂ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ਅਸੀ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਾੀਂਗੇ: 

• CALD ਿਾਈਚਾਡਰਆੀਂ ਨਾਲ 

• ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਨਾਲ। 

ਡਜਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਸੀ ੀਂ CALD ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਉਹ 

ਸਮਰਥਨ ਕਰੇਗਾ: 

• ਸਾਰੇ CALD ਲੋਕਾੀਂ ਦਾ 

ਅਤੇ 

ਪੰਨਾ 37 ਦ 53 

•  ਉਨਹਾ  ਦੇ  ਵੁੱਖੋ-ਵੁੱਖਰ  ਅਨਿਵਾ  ਦਾ।  ੀਂ ੇ ੁ ੀਂ

ਦੇ 



   

 

  

 

 

 

  

 

  

  

  

 

  

 

  

 

ੇ 

ਅਸੀ ੀਂ ਜਾਣ ਜਾਵਾੀਂਗੇ ਡਕ ਇਹ ਸਹੀ ਹੈ ਜਦੋਂ CALD ਿਾਈਚਾਰੇ 

ਸਡਹਮਤ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਡਕ ਇਹ ਵਧੀਆ ਹ।ੈ 

ਡਿਰ ਅਸੀ ੀਂ 'CALD' ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦਾ ਸਮਰਥਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਡੇਟਾ ਇਕੁੱਠਾ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੰ ੂ ਅਪਿੇਟ ਕਰਾੀਂਗ।ੇ 

ੀਂ ੇ ੁੱ

ਭਰਕਾਰਡ 

ਜਦੋਂ ਅਸੀ ਿ ਟਾ ਬਾਰੇ ਗਲ  ਕਰਦੇ ਹਾ, ਸਾਿਾ ਮਤਲਬ ਹੈ:  ੀਂ

• ਤੁੱਥ 

• ਜਾਣਕਾਰੀ 

• ਡਰਕਾਰਿ। 

ਅਸੀ ਸ  ਾਿ ਦ ਆ ਰਾ ਇਕਤ ਰ ਕੀਤੇ ਿਟ ਾ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਦਆ ਰਾ ਜਾਚ  

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਕੀ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹ।ੈ  

ੀਂ ੇ ੁ ੁੱ ੇ ੁ ੀਂ

ੀਂ

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਉਹ ਿੇਟਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਦਾ 

ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪੰਨਾ 38 ਦ 53 ਦੇ 



   

 

    

 

 

    

 

 

 

  

 

  

 

ੇ 

ਕਾਰਿਾਈ 25 

ਅਸੀ ੀਂ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਤੋਂ ਨਵੇਂ ਿੇਟਾ ਦੀ ਖੋਜ ਅਤ ੇਿੇਟਾ ਸਾੀਂਝਾ 

ਕਰਾੀਂਗੇ। 

ਇਹ ਸਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲਾ ਨ ਵਧੀਆ ਫ਼ੈਸਲ ਲਣ ਡਵੁੱਚ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਗਾ।   

ੇ ੀਂ ੰ ੂ ੇ ੈ

ੇ

ਅਸੀ ੀਂ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਤੋਂ ਿੇਟਾ ਇਕੁੱਤਰ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਨੰ ੂ 

ਅਪਿੇਟ ਕਰਾੀਂਗ।ੇ 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾ ਚ  ਇਸ ਦਆ ਰਾ  

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ ਲ  ਕ  CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ  ਬਾਰੇ ਸਾਿ  ਦਆਰਾ  

ਇਕੁੱਤਰ ਕੀਤੇ ਿਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੋ ੀਂ ੇ ੁੇ

ੇ

ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ ਹੋਣ ਦੀ ਜਾੀਂਚ ਇਹ ਸੁਣ ਕੇ 

ਕਰਾੀਂਗੇ ਡਕ ਇਹ ਿੇਟਾ ਡਕਵੇਂ ਲੋਕਾੀਂ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੂੰ 

ਪਰਿਾਡਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਸਾਿਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਪੰਨਾ 39 ਦ 53 ਦੇ 



   

 

 

 

   

 

        

 

  

 

 

    

 

ੇ 

6.  ਅਸੀ   ਿਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ  ਭਕਿੇਂ ਜੜ੍ਦੇ ਹਾੀਂ  ੀਂ ੁ

ਕਾਰਿਾਈ 26 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਬਾਰੇ ਇੁੱਕ ਯਜ ਨਾ ਬਣਾਵਾ ਗੇ ਡਕ  CALD  ਿਾਈਚਾਡਰਆ  

ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਕਵੇਂ ਸਾਝੀ ਕਰਨੀ ਹੈ:  

ੀਂ ੀਂੋ ੀਂ

ੀਂ

• NDIS ਬਾਰੇ 

• ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ CALD ਲੋਕਾੀਂ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰਾੀਂ ਬਾਰੇ। 

ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰੇ ਕੁੱਝ  ਿਾਈਚਾਡਰਆ  ਦੇ ਰਿੱਈਆ ਨ   

ਬਦਲਣ ਡਵੁੱਚ ਮੁੱਦਦ ਕਰਗੀ।  

ੁ ੀਂ ਿੰ ੂ

ੇ

ਤੁਹਾਿਾ ਰਵੁੱਈਆ ਉਹ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸੋਚਦੇ, ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਅਤੇ 

ਡਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹ।ੋ 

ਪੰਨਾ 40 ਦ 53 

ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, ਕਝ  ਲਕ  ਅਪਾਹਜਤਾ ਬਾਰੇ ਬਰੁਾ ਸਚੋਦੇ ਹਨ। ੁ ੁੱ ੋ

ਇਹ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ CALD ਲੋਕਾੀਂ ਨੂੰ NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਰੋਕ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਦੇ 



   

 
 

 

 

    

 

    

 

 

        

 

         

  

  

ੇ 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨੂੰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਸੀ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਨਾਲ ਡਮਲ ਕੇ ਕੰਮ 

ਕਰਾੀਂਗੇ: 

• CALD ਿਾਈਚਾਡਰਆੀਂ ਨਾਲ 

NDIS ਕਭਮਸਨ 

• NDIS ਕਡਮਸ਼ਨ ਨਾਲ। 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾ ਚ  ਇਸ ਦਆ ਰਾ  

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ:  

ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰ NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲੈਂਦੇ ਹਨ 

• CALD ਿਾਈਚਾਰੇ NDIS ਨੰ ੂ ਸਮਝਦੇ ਅਤੇ ਵਰਤਦੇ ਹਨ। 

ਪੰਨਾ 41 ਦ 53 ਦੇ 



   

 

 
  

 

 

        

 

        

   

 

 

  

 

     

  

ੇ 

ਕਾਰਿਾਈ 27 

ਅਸੀ ੀਂ ਿਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਗਤੀਡਵਧੀਆੀਂ ਦਾ 

ਸਮਰਥਨ ਕਰਾੀਂਗੇ ਜੋ: 

• ਜੋ NDIS ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਦੀਆੀਂ ਹਨ 

• CALD ਿਾਈਚਾਡਰਆੀਂ ਡਵੁੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰੇ ਰਵੁੱਈਏ ਡਵੁੱਚ 

ਸੁਧਾਰ ਕਰਦੀਆੀਂ ਹਨ। 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾ ਚ  ਇਸ ਦਆ ਰਾ  

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ  CALD  ਿਾਈਚਾਰੇ ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲਦੇ ਹਨ:  

ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ ੈਂ

• NDIS 

• ਿਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਗਤੀਡਵਧੀਆੀਂ। 

ਪੰਨਾ 42 ਦ 53 ਦੇ 



   

 

 

     

 

     

 

       

  

ੇ 

ਅਸੀ ਇ ਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾ ਚ  ਇਸ ਦਆ ਰਾ  

ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ  CALD  ਿਾਈਚਾਰੇ:  

ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੇ

• NDIS ਨੰ ੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ 

• ਅਪੰਗਤਾ ਨੰ ੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ 

• ਦਾ ਅਪੰਗਤਾ ਪਰਤੀ ਡਬਹਤਰ ਰਵੁੱਈਆ ਹੈ। 

ਪੰਨਾ 43 ਦ 53 ਦੇ 



   

 

 

 

 

   

  

 

 

 

         

     

 

           

        

 

  

ੇ 

ਕਾਰਿਾਈ 28 

ਅਸੀ   NDIS  ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਵੇਾਵਾ  ਦੇ ਹਨਰ ਨ  ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਿਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਾਗੇ।  
ੀਂ ੰ ੂੀਂ ੁ

ੀਂ ੀਂ

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਾਕਟਰਾ ਨਾਲ।  ੀਂ

ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾੀਂਗੇ ਡਕ ਇਹਨਾੀਂ ਡਵੁੱਚੋਂ ਵਧੇਰੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 
ਸਮਝਦੀਆੀਂ ਹਨ ਡਕ NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ 
CALD ਲੋਕਾੀਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਡਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

ਅਸੀ ਇ ਸ  ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾ ਚ ਇਸ ਦਆ ਰਾ  
ਕਰਾਗੇ ਡਕ ਡਕੰਨ ਪ ਰੋਗਰਾਮਾ ਦ ਆ ਰਾ ਡਜਨਹਾ ਦਾ ਅਸੀ ਸ  ਮਰਥਨ  
ਕਰਦੇ ਹਾ, ਸੇਵਾਵਾ ਨ  ਇਹ ਹਨ ਰ ਬਣਾਉਣ ਡਵੁੱਚ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦੇ 

ਹਨ।  

ੀਂ ੀਂ ੁ

ੀਂ ੀਂ ੁ ੀਂ ੀਂੇ

ੀਂ ੀਂ ੰ ੂ ੁ

ਅਸੀ ਇ ਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਗਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਜਾਚ  ਇਹਨਾ ਨ ਸਣਨ  
ਦਆਰ ਾ ਕਰਾਗੇ ਡਕ:  

ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੰ ੂ ੁ

ੁ ੀਂ

• NDIS ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦਣੇ ਵਾਲੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਬਾਰੇ CALD 

ਿਾਈਚਾਡਰਆੀਂ ਦਾ ਕੀ ਕਡਹਣਾ ਹੈ 

• ਇਹ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਸਾਨੰ ੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੀ ਦੁੱਸਦੀਆੀਂ ਹਨ ਡਕ ਇਹ 
ਪਰੋਗਰਾਮ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਡਕੰਨੀ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ 
ਹਨ। 
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ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਿੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

www.ndis.gov.au 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੂੰ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

1800 800 110 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੂੰ ਿੇਸਬੁੁੱਕ 'ਤੇ ਿਾਲੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

www.facebook.com/NDISAus 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੂੰ ਟਡਵੁੱਟਰ 'ਤੇ ਿਾਲੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

@NDIS 

ਟਡਵੁੱਟਰ ਨੰ ੂ ਐਕਸ (X) ਵੀ ਡਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। 
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ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 

ਿੱੈਬਚੈਟ ਤਸੀ ਸ ਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਦ ਡਸਖ਼ਰ 'ਤੇ ਡਦਤ ੀ ਸਾਿੀ ਵਬ ਚੈਟ ਸਹਲ ਤ  

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਾਿ ਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ ਗੁੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।   

ੁ ੀਂ ੇ ੁੱ ੈੁੱ ੂ

ੇ

www.ndis.gov.au 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਇੁੱਥੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਅਨਵਾਦ ਅਤੇ ਦਿ ਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ (TIS) ੁ ੁ

131 450 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਬੋਲਣ ਜਾੀਂ ਸੁਣਨ ਸੰਬੰਧੀ ਕਮਜੋ਼ਰੀ ਹ,ੈ ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਫ਼ੋਨ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

TTY 

1800 555 677 

ਹੈਲੋ 

ਸਪੀਕ ਐਿ ਡ ਲਸਨ (ਸ ਣੋ ਅਤੇ ਬੋਲ)  ੀਂ ੁ ੋ

1800 555 727 
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ਸਬਦ ਸੂਚੀ 

ਇਹ ਸੂਚੀ ਦੁੱਸਦੀ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਡਵੁੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾੀਂ ਿਾਲੇ ਸ਼ਬਦਾੀਂ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ। 

ਮੁਲਾੀਂਕਣ 

ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਮੁਲਾਕਣ ਇਹ ਹੰਦੇ ਹਨ ਡਕ ਅਸੀ ਡ  ਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲਗਾਉਦ ੇ ਹਾ  ਡਕ:   ੀਂ ੁ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

• ਤੁਹਾਿੀ ਅਪੰਗਤਾ ਤੁਹਾਿੇ ਜੀਵਨ ਨੰ ੂ ਡਕਵੇਂ ਪਰਿਾਡਵਤ ਕਰਦੀ 
ਹੈ 

• ਤੁਹਾਨੰ ੂ NDIS ਤੋਂ ਡਕਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। 

ਰਿੱਈਏ 

ਤੁਹਾਿਾ ਰਵੁੱਈਆ ਉਹ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸੋਚਦੇ, ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਅਤੇ 

ਡਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹ।ੋ 

ਰੁਕਾਿਟ 

ਇੁੱਕ ਰਕ ਾਵਟ ਉਹ ਚੀਜ਼  ਹੈ ਜੋ ਤ ਹਾਨ  ਕ ੁੱਝ ਅਡਜਹਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਦੀ 

ਹੈ ਜੋ:  
ੁ ੁ ੰ ੂ ੁ

• ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ 

• ਤੁਸੀ ੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰਦੇੁ ਹੋ। 

ਕੈਰੀਅਰ 

ਇੁੱਕ ਕੈਰੀਅਰ  ਉਹ ਮਾਰਗ ਹੰਦ ਾ ਹੈ ਜੋ ਤਸ ੀ ਆ ਪਣੇ ਚਣ ੇ ਹਏ  ਕੰਮ  
ਦੇ ਖੇਤਰ ਡਵੁੱਚ ਲਦੇ ਹ।ੋ  

 

ੁ ੁ ੀਂ ੁ ੋ

ੈਂ
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ਭਸਕਾਇਤ 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਡਕਸੇ ਨੂੰ ਦੁੱਸਦੇ ਹੋ ਡਕ ਕੁੁੱਝ: 

• ਗਲਤ ਹੋ ਡਗਆ ਹੈ 

• ਚੰਗੀ ਤਰਹਾੀਂ ਕੰਮ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੈ। 

ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਭਖਆ 

ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਕ ਸੁਰੁੱਡਖਆ ਉਦੋਂ ਹੰਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਅਸੀ ੀਂ ੁ : 

• ਲੋਕਾੀਂ ਦੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰ ਦਾ ਸਡਤਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ 

• ਲੋਕਾੀਂ ਨੂੰ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਵਾਉਦੀਂ ੇ ਹਾੀਂ 

• ਲੋਕਾੀਂ ਨੂੰ ਇਹ ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਨ ਡਵੁੱਚ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਡਕ 
ਉਹ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਹੋਏ ਹਨ। 

ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਸਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਿਭਿਿੰਨ (CALD) 

CALD ਲੋਕ: 

• ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਡਪਛੋਕੜ੍ਾੀਂ ਤੋਂ ਆਉਦੀਂ ੇ ਹਨ 

• ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਿਾਸ਼ਾਵਾੀਂ ਬੋਲਦੇ ਹਨ। 

ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ  ਤੌਰ  'ਤੇ ਢੱਕ ਿੀ  ਅਤ ਜਿਾਬਦੇਹ  ਸੇਿਾ  ੁ ੀਂ ੇ

ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਕ ਤਰ  'ਤੇ ਢਕਵੀ ਅ  ਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਸੇਵਾ ਉਦੋਂ ਹੰਦ ੀ ਹ

ਜਦੋਂ ਸੇਵਾਵਾ ਉਹਨਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲ ਲਕਾ ਦੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾ  
ਅਤੇ ਧਰਮਾ ਦਾ  ਆਦਰ ਕਰਦੀਆ ਹਨ।  

ੌ ੁੱ ੁ ੈੀਂ ੁ

ੀਂ ੀਂ ੇ ੋ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ
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ਸੱਭਿਆਚਾਰ ਲਈ 

ਤਹਾਿਾ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰ  ਹੰਦਾ  ਹੈ: ੁ ੁ

• ਤੁਹਾਿਾ ਜੀਵਨ ਢੰਗ 

• ਤੁਹਾਿੇ ਲਈ ਕੀ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਹ।ੈ 

ਡੇਟਾ 

ਭਰਕਾਰਡ 

ੀਂ ੇ ੁੱ ਜਦੋਂ ਅਸੀ ਿਟਾ ਬਾਰੇ ਗਲ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਸਾਿਾ ਮਤਲਬ ਹੈ: 

• ਤੁੱਥ 

• ਜਾਣਕਾਰੀ 

• ਡਰਕਾਰਿ। 

ਪਛਾਣ 

ਜਦੋਂ ਤਸੀ ਡ ਕਸੇ ਚੀਜ਼ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣੇ ਜਾਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤਸੀ  ਕਡਹ ਰਹੇ ਹੰਦੇ 
ਹੋ ਡਕ ਤਸੀ ਲ ਕਾ ਦੇ ਇੁੱਕ ਖ਼ਾਸ ਗਰਪ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹੋ।  

ੁ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੁ ੀਂ ੁ

ੁ ੀਂ ੋ ੀਂ ੁੱ ੁ

ਸਮੂਲੀਅਤ ਿਰੀਆੀਂ 

ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਚੀਜ਼ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਿਰੀ ਹੰਦੀ  ਹੈ, ਤਾ ਹਰ  ਕੋਈ:  ੁ ੀਂ

• ਡਹੁੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁਡੜ੍ਆ ਹਇੋਆ ਹ।ੈ 
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ਦਿੁਾਸੀਏ 

ਇੁੱਕ ਦੁ ੁਿਾਸ਼ੀਆ ਉਹ ਹੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ: 

• ਤੁਹਾਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ 

• ਦਡਜਆ    ਨਾਲ  ਗੁੱਲਬਾਤ  ਕਰਨ  ਡਵੁੱਚ  ਤਹਾਿੀ  ਮੁੱਦਦ  ਕਰਦਾ  
ਹੈ  

ੁੂ ੀਂ

• ਇਹ ਸਮਝਣ ਡਵੁੱਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕੋਈ ਕੀ 
ਕਡਹ ਡਰਹਾ ਹ।ੈ 

NDIA ਯੋਜਨਾਕਾਰ 

NDIA ਯੋਜਨਾਕਾਰ ਉਹ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ: 

• ਨਵੀਆੀਂ ਯੋਜਨਾਵਾੀਂ ਬਣਾਉਦਾੀਂ ਹੈ 

• ਯੋਜਨਾਵਾੀਂ ਨੰ ੂ ਬਦਲਦਾ ਹੈ। 

NDIS ਿਾਈਿਾਲ 

NDIS  ਿਾਈਵਾਲ ਉਹ ਲਕ ਹੰਦੇ ਹਨ  ਜੋ ਸੇਵਾਵਾ ਨ  ਲ  ਿਣ ਅਤੇ 

ਵਰਤਣ ਡਵੁੱਚ ਦਡਜਆ   ਦੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
ੋ ੰ ੂੁ ੀਂ ੁੱ

ੂ ੀਂ

NDIS ਗੁਣਿੱਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਭਖਆ ਕਭਮਸਨ (NDIS ਕਭਮਸਨ) 

NDIS ਕਭਮਸਨ 

ੀਂNDIS  ਕਡਮਸ਼ਨ ਇਹ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦ ਾ ਹੈ ਡਕ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ ਜੋ 

ਲਕ  NDIS  ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ  ਲਦੇ ਹਨ:  
ੇ

ੋ ੈਂ

• ਉਹ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਹਨ 

• ਉਹ ਚਗੰੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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ਨਤੀਜੇ ਨਤੀਜੇ 

ਨਤੀਜੇ ਉਹ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਡਜਨਹਾੀਂ ਨਾਲ ਸਾਿਾ ਕੰਮ ਲੋਕਾੀਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਨੂੰ 
ਬਦਲਦਾ ਹੈ। 

ਿਾਗੀਦਾਰ 

ਿਾਗੀਦਾਰ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਹਨ ਜੋ NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲੈਂਦੇ 

ਹਨ। 

ਪਰਦਾਤਾ 

ਪਰਦਾਤਾ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾੀਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਇੁੱਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰਕੇ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਸਰਨਾਰਥੀ 

ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ ਹੰਦਾ  ਹੈ ਜੋ ਇਹਨਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਦੇਸ਼  
ਛਿਣ ਲਈ ਮਜ਼ਬਰੂ ਹੰਦਾ  ਹੈ: 

ੁ ੀਂ

ੁੱ ੁ

• ਡਹੰਸਾ ਦੇ ਕਾਰਨ 

• ਤਾੀਂ ਡਕ ਉਹ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਰਡਹ ਸਕਣ। 
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ਅਭਿਕਾਰ 

ਅਭਿਕਾਰ ਅਡਧਕਾਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਡਨਯਮ ਹੰਦੇ ਹਨ  ਡਕ ਲ ਕਾ  ਵੁੱਲ  ਤ ਹਾਿ ਨਾਲ  
ਡਕਵੇਂ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ:  

ੁ ੋ ੀਂ ੋਂ ੁ ੇ

• ਡਨਰਪੁੱਖਤਾ ਨਾਲ 

• ਸਮਾਨਤਾ ਨਾਲ 

ਰਣਨੀਤੀ ਰਣਨੀਤੀ 

ਰਣਨੀਤੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਇੁੱਕ ਯੋਜਨਾ ਹੰਦ ੀ ਹੈ ਡਕ ਅਸੀ ਚ ੀਜ਼ਾ  ਨ  ਡਕਵ

ਡਬਹਤਰ  ਬਣਾਵਾਗ।ੇ  
ੁ ੀਂ ੰ ੂ ੇਂੀਂ

ੀਂ

ਸਦਮਾ 

ਸਦਮਾ ਉਹ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਵਾਪਰੀ ਡਕਸੇ ਮਾੜ੍ੀ 
ਚੀਜ਼ ਬਾਰੇ ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਿਰ ਜਾੀਂ ਤਣਾਅ ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। 

ਸਦਮਾ ਲੋਕਾੀਂ ਨੂੰ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਤਰੀਡਕਆੀਂ ਨਾਲ ਪਰਿਾਡਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 
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ੰ

ੂੰ

ਇਨਿੌਰਮੇਸ਼ਨ  ਐਕਸੈਸ  ਗਰਪ  ਨ   ਸਟਾਕ  ਿੋਟੋਗਰਾਿੀ ਅਤੇ ਕਸਟਮ  ਡਚੁੱਤਰਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ 

ਇਸ ਸੌਖੇ ਪੜ੍ਨ  ਵਾਲ  (ਈਜ਼ੀ  ਰੀਿ) ਦਸਤਾਵੇਜ਼  ਨ   ਬਣਾਇਆ  ਹੈ। ਇਨਹਾੀਂ ਡਚੁੱਤਰਾੀਂ  ਨ   ਡਬਨਾੀਂ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਦਬਾਰ ਾ ਨਹੀ   ਵਰਡਤਆ  ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਇਨਹਾੀਂ ਡਚੁੱਤਰਾੀਂ ਬਾਰੇ ਡਕਸੇ ਵੀ  ਪੁੁੱਛਡਗੁੱਛ  ਲਈ,  
ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.informationaccessgroup.com  'ਤੇ ਜਾਓ।  ਜੌਬ ਨ ਬਰ 5212-B  

ਨ  ਹਵਾਲਾ ਅੰਕ  ਵਜੋਂ ਦੁੱਸੋ।  

ੁੱ ੁ ੇ

ਹ ੇ ੰ ੂ ੰ ੂ

ੁ ੀਂ

ਦੇ 

http://www.informationaccessgroup.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

ndis.gov.au 

http://www.ndis.gov.au

	ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਵਿਭਿੰਨਤਾ
	ਸਾਡੀ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ
	2024–2028
	ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਵੇਂ ਕਰੀਏ
	ਇਸ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਵਿੱਚ ਕੀ ਹੈ?
	CALD ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ?
	ਸਾਡੀ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ
	1. ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ 'ਤੇ ਧਿਆਨ-ਕੇਂਦਰਿਤ ਕਰਨਾ
	ਕਾਰਵਾਈ 1
	ਕਾਰਵਾਈ 2
	ਕਾਰਵਾਈ 3
	ਕਾਰਵਾਈ 4
	ਕਾਰਵਾਈ 5
	ਕਾਰਵਾਈ 6

	2. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਸਾਡੇ ਸਟਾਫ਼ ਕੋਲ ਸਹੀ ਹੁਨਰ ਹਨ
	ਕਾਰਵਾਈ 7
	ਕਾਰਵਾਈ 8
	ਕਾਰਵਾਈ 9
	ਕਾਰਵਾਈ 10
	ਕਾਰਵਾਈ 11
	ਕਾਰਵਾਈ 12

	3. ਅਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿਵੇਂ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ
	ਕਾਰਵਾਈ 13
	ਕਾਰਵਾਈ 14
	ਕਾਰਵਾਈ 15
	ਕਾਰਵਾਈ 16
	ਕਾਰਵਾਈ 17
	ਕਾਰਵਾਈ 18

	4. ਚੋਣ ਅਤੇ ਨਿਯੰਤਰਣ
	ਕਾਰਵਾਈ 19
	ਕਾਰਵਾਈ 20
	ਕਾਰਵਾਈ 21
	ਕਾਰਵਾਈ 22
	ਕਾਰਵਾਈ 23

	5. CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਡੇਟਾ
	ਕਾਰਵਾਈ 24
	ਕਾਰਵਾਈ 25

	6. ਅਸੀਂ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ ਕਿਵੇਂ ਜੁੜਦੇ ਹਾਂ
	ਕਾਰਵਾਈ 26
	ਕਾਰਵਾਈ 27
	ਕਾਰਵਾਈ 28

	ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ
	ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ

	ਸ਼ਬਦ ਸੂਚੀ




