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स ांसृ्कतिक और भ ष ई तितिधि  क र्यनीति 2024-2028 

स र ांश 

स ांसृ्कहिक और भ ष ई रूप से हिहिध (CALD) समुद र् ां क  र ष्ट्र ीर् हिकल ांगि  बीम  

र् जन  (नेशनल हिसेहबल्टी इांश्य रेंस स्कीम, NDIS) के ब रे में सीखने, इस िक पहुँच 

प्र प्त करने और इसक  उपर् ग करने के दौर न कई चुनौहिर् ां और ब ध ओां क  स मन  

करन  पड़ि  िै। 

CALD प्रहिभ हगर् ां के पररण म ां में सुध र करने के हलए, र ष्ट्र ीर् हिकल ांगि  एजेंसी (नेशनल हिसेहबल्टी 

एजेंसी, NDIA) ने एक स ांसृ्कहिक और भ ष ई हिहिधि  क र्यनीहि 2024-2028 (क र्यनीहि) और 

क रयि ई र् जन  हिकहसि की। 

क र्यनीहि क  उदे्दश्य हनम्नहलखखि िै: 

• CALD समुद र् ां के हलए NDIS िक पहुँच प्र प्त करने और इसमें भ ग लेने में िृखि करन  

• CALD प्रहिभ हगर् ां के हलए NDIS र् जन ओां के उपर् ग में िृखि करन  

• CALD समुद र् ां और प्रहिभ हगर् ां के हलए NDIS के स थ अनुभि में सुध र करन ।

र्ि सुहनहिि करने के हलए एक क रयि ई र् जन  भी िैर् र की गई िै हक क र्यनीहि की प्रगहि की 

हनगर नी की ज ए, उसे म प  ज ए और उस पर ररप र्य दी ज ए। क र्यनीहि और क रयि ई र् जन  क  

सांपूणय सांस्करण NDIS िेबस इर् पर प र्  ज  सकि  िै। 

किर फ र् : हनध यररि समर् से 10 सप्त ि पिले पैद  हआ और अब सुनने की शखि में कमी और 

मित्वपूणय हिक स सांबांधी हिलांब ां के स थ जीिन जी रि , मेलबनय हनि सी छ र्  बच्चा हिल  (Willow)

NDIS द्व र  हित्त प हषि उपच र ां के समथयन के स थ गैर-ज़ब नी सांच र में एक हिशेषज्ञ बन गर्  िै। 

NDIS िेबस इर् पर हिल  (Willow) की कि नी पढें। 

https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
https://www.ndis.gov.au/stories/6826-willow-connects-others-during-covid-using-key-word-signing-and-other-creative-non-verbal-cues
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क र्यनीति कैसे बन ई गई थी 

इस क र्यनीहि क  सि-हिज इन के म ध्यम से हिकहसि हकर्  गर्  िै। सि-हिज इन में 

CALD पृष्ठभूहमर् ां से सम्बखिि 800 से अहधक हिकल ुँग ल ग ां (CALD प्रहिभ हगर् ां 

सहिि), उनके पररि र ां और देखभ लकि यओां, पीक बॉिीज़ (हशखर हनक र् ां), 

हिकल ुँगि  प्रहिहनहध सांगठन ां और सेि  प्रद ि ओां के स थ सिर् ग करन  श हमल थ । 

इन हििध रक ां और समूि ां ने CALD प्रहिभ हगर् ां द्व र  स मन  की ज ने ि ली समस्य ओां क  दश यर् , 

और इन समस्य ओां क  िल करने के हलए सम ध न ां क  हिकहसि करने के हलए हमलकर क म हकर् । 

NDIA ने फ कस समूि ां, समुद र् के स थ ब िचीि ां, स ियजहनक सूचन  सत् ां, ऑनल इन सिेक्षण ां और 

हलखखि सब्मीशन ां (प्रसु्तहिर् ां) के म ध्यम से सिभ हगि  की। 

कई अलग-अलग सिभ हगि  क र्यक्रम ां और गहिहिहधर् ां क  प्रद न करने से र्ि सुहनहिि हआ हक 

CALD पृष्ठभूहमर् ां से सम्बखिि हिकल ांग ल ग ां क  NDIS क  बेििर बन ने के हलए अपने अनुभि ां  

और हिच र ां क  स झ  करने के हलए समथयन हदर्  गर् । 

क र्यनीहि और क रयि ई र् जन  हिकहसि करने के हलए, हनम्नहलखखि द्व र  समथयन, सल ि और 

म गयदशयन प्रद न हकर्  गर्  िै: 

1. र ष्ट्र ीर् ज िीर् हिकल ांगि  गठबांधन (NEDA), हिकल ांग ल ग ां क  एक र ष्ट्र ीर् सांगठन ज  

CALD और गैर-अांगे्रजी भ षी पृष्ठभूहमर् ां से सम्बखिि हिकल ांग ल ग ां क  समथयन करि  िै। 

2. प्रहिहनहधर् ां क  एक ब िरी सल िक र समूि (EAG) ज  CALD पृष्ठभूहमर् ां से सम्बखिि 

हिकल ांग ल ग ां के स थ क म करि  िै और उनक  प्रहिहनहधत्व करि  िै। 

NEDA और EAG के स थ क म करने से र्ि सुहनहिि करने में मदद हमली हक जीिन में स मने आए 

अनुभि और CALD दृहष्ट्क ण ां ने सि-हिज इन प्रहक्रर्  के िर चरण क  सूहचि हकर् । 
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आपके तिए क र्यनीति क  क्य  अथय है 

पररिियन के क रण 

सि-हिज इन की शुरुआि में, CALD प्रहिभ हगर् ां, उनके पररि र ां और उनके देखभ लकि यओां के स थ 

फ कस समूि ां, समूि चच यओां और आमने-स मने की चच यओां की एक शृ्ांखल  आर् हजि की गई थी। 

इन चच यओां से िमने सीख  हक NDIS िक पहुँच प्र प्त करने और इसके ब रे में सीखने के दौर न कई 

CALD समुद र् ां क  ब ध ओां क  स मन  करन  पड़ि  िै। िमने र्ि भी सीख  हक CALD प्रहिभ हगर् ां 

के हलए ज नक री और समथयन ां िक पहुँच प्र प्त करन  और उनकी NDIS र् जन ओां क  उपर् ग 

करन  अहधक कहठन िै। हजन चुनौहिर् ां क  सबसे अहधक ब र सुन  गर्  थ , उन्हें NDIS िेबस इर् पर 

स ांसृ्कहिक और भ ष ई हिहिधि  क र्यनीहि 2024 - 2028 के सांपूणय सांस्करण में प र्  ज  सकि  िै। 

NDIA में सुध र कैसे होग  

NDIA ने ऐसे लक्ष्य हिकहसि हकए िैं हजन्हें प्र थहमकि  ि ले 6 के्षत् ां में ब ांर्  गर्  िै। इन लक्ष्य ां क  

उदे्दश्य CALD समुद र् ां क  NDIS के ब रे में ज नने, इसिक पहुँच प्र प्त करने और इसक  उपर् ग 

करने में सि र्ि  करन  िै। 

एक क रयि ई र् जन  हिकहसि की गई िै ि हक र्ि सुहनहिि हकर्  ज ए हक NDIA द्व र  इन लक्ष्य ां क  

पूर  हकर्  ज ि  िै और म प  ज ि  िै। NDIS िेबस इर् पर स ांसृ्कहिक और भ ष ई हिहिधि  क र्यनीहि 

2024 - 2028 क रयि ई र् जन  क  सांपूणय सांस्करण देखें। 

क र्यनीहि प्र थहमकि  ि ले हजन 6 के्षत् ां क  सांब हधि करेगी, िे इस प्रक र िैं: 

1. बुतनर् दी ढ ांच  

NDIS और स झेद र प्रण हलर् ुँ, नीहिर् ां और प्रहक्रर् एां  CALD समुद र् ां की स ांसृ्कहिक और भ ष ई 

जरूरि ां क  दश यिी िैं। 

र्ह आपके तिए कैस  तदख ई दे सकि  है: 

NDIS के हलए आिेदन करने, समीक्ष  क  अनुर ध करने र्  NDIS क  फीिबैक (प्रहिहक्रर् ) 

प्रद न करने में आपक  अच्छी िरि से समथयन हकर्  ज ि  िै। आप इन गहिहिहधर् ां क  इस  

िरीके से कर सकिे/िी िैं ज  आपकी स ांसृ्कहिक और भ ष ई जरूरि ां क  पूर  करि  ि । 

https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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2. स्ट फ (कमयच ररर्ो ां की) क्षमि  

NDIS और स झेद र कमयच री हिकल ांग ल ग ां और उनके पररि र ां क  स ांसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि 

और उत्तरद र्ी सेि  प्रद न करिे िैं। 

र्ह आपके तिए कैस  तदख ई दे सकि  है: 

NDIS और स झेद र कमयच री आपकी स ांसृ्कहिक और भ ष ई जरूरि ां क  स झ  करने और 

आपकी आिश्यकि ओां के हलए उहचि रूप से फीिबैक (प्रहिहक्रर् ) देने में आपकी सि र्ि  

करिे िैं। 

3. सुिभ सांच र 

NDIS द्व र  स झ  की गई ज नक री CALD पृष्ठभूहमर् ां से सम्बखिि ल ग ां, उनके पररि र ां और उनके 

देखभ लकि यओां की स ांसृ्कहिक और सांच र आिश्यकि ओां क  पूर  करिी िै। 

र्ह आपके तिए कैस  तदख ई दे सकि  है: 

NDIS आपके पसांदीद  िरीके से आपसे सांपकय  करेग  और र्हद आपक  इसकी आिश्यकि  ि  

ि  उच्च गुणित्त  ि ले दुभ हषर्  समथयन िक पहुँच प्र प्त करने में आपकी सि र्ि  करेग । 

4. ब ज र (म केट्स) 

NDIS सेि एुँ  उपलब्ध िैं और CALD प्रहिभ हगर् ां, पररि र ां और देखभ लकि यओां की स ांसृ्कहिक और 

भ ष ई जरूरि ां क  पूर  करिी िैं। 

र्ह आपके तिए कैस  तदख ई दे सकि  है: 

आप स ांसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि और उपरु्ि NDIS समथयन ां और सेि ओां क  पि  लग  

सकिे/िी िैं और उनिक पहुँच प्र प्त कर सकिे/िी िैं। 

5. आकड़े 

सेि ओां क  बेििर बन ने के हलए CALD प्रहिभ हगर् ां की जरूरि ां क  समझने और NDIS के प्रभ ि 

क  समझने के हलए िेर्  क  उपर् ग हकर्  ज ि  िै। 
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र्ह आपके तिए कैस  तदख ई दे सकि  है: 

CALD की एक पररभ ष  बन ई ज िी िै ज  आपकी पिच न क  बेििर ढांग से दश यिी िै। 

6. आउटरीच 

उन ल ग ां और समुद र् ां क  हशहक्षि करने और उनसे जुड़ने के हलए सि र्ि एां  और सेि एुँ  प्रद न की 

ज िी िैं हजनके स थ NDIA ने पिले अच्छी िरि से सिभ हगि  निी ां की िै। 

र्ह आपके तिए कैस  तदख ई दे सकि  है: 

आपके समुद र् क  NDIS और हिकल ांगि  की अहधक समझ िै और आप NDIS के ब रे में ब ि 

करने र्  उसके हलए आिेदन करने में अहधक हिश्वस्त मिसूस करिे/िी िैं। 
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आगे क्य  होि  है 

NDIA अब क र्यनीहि में दश यई गई क रयि ईर् ां क  ल गू करने के हलए क म कर रिी िै। जैसे-जैसे र्ि 

क म आगे बढेग , क र्यनीहि की प्रगहि क  म पने और इसे र्र ैक (हनगर नी) करने के हलए हनर्हमि 

अपिेर् प्रद न हकए ज एां गे। 

2024 के अांि में एक प्रगहि ररप र्य प्रक हशि की ज एगी। र्ि हदख ईगी हक र्हद क र्यनीहि अपने लक्ष्य ां 

क  पूर  करने के हलए सिी र ि पर िै र्  निी ां। 

NDIA र्ि सुहनहिि करने के हलए CALD पृष्ठभूहमर् ां से सम्बखिि हिकल ां ांं ग ल ग ां, EAG और CALD 

के्षत् के स थ क म करन  ज री रखेगी हक क र्यनीहि क  पूर  हकर्  ज ि  िै और र्ि समुद र् की 

बदलिी जरूरि ां क  दश यिी िै। 

और अतधक ज नक री कैसे प्र प्त करें  

र्हद: 

• CALD क र्यनीहि के ब रे में आपके सि ल िैं 

• आपक  NDIS क  ल गू करने र्  इसक  उपर् ग करने के हलए समथयन की आिश्यकि  िै 

आप NDIS से फ न 1800 800 110, ई-मेल enquiries@ndis.gov.au र्  िेबचैर् के म ध्य्म से 

सांपकय  कर सकिे/िी िैं र्  अपने हनकर्िम NDIS क र् यलर् में ज  सकिे/िी िैं। क र् यलर् स्थ न  

NDIS िेबस इर् पर प ए ज  सकिे िैं। 

NDIS स ांसृ्कहिक और भ ष ई हिहिधि  क र्यनीहि 2024-2028 और क रयि ई र् जन  क  सांपूणय 

सांस्करण NDIS िेबस इर् पर ईज़ी रीि (पढने में आस न फॉमेर्) सहिि 17 भ ष ओां में उपलब्ध िै। 

 

mailto:enquiries@ndis.gov.au
https://www.ndis.gov.au/contact/locations
https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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ndis.gov.au 

र ष्ट्र ीर् तिकि ाँगि  बीम  एजेंसी (National 

Disability Insurance Agency) 

रे्लीफ न: 1800 800 110 

िेबचैर्: ndis.gov.au 

हम रे सोशि चैनिो ां पर हमें फॉिो करें  

• फेसबुक 

• इांस्ट ग्र म 

• रू्टू्यब (YouTube) 

• हलांक्िइन (LinkedIn) 

 

तजन िोगो ां को अांगे्रज़ी में सह र्ि  की 

आिश्यकि  है 

• र्ीआईएस: 131 450 

उन िोगो ां के तिए जो बहरे हैं र्  सुनने की 

शक्ति में तिक र से ग्रस्त हैं 

• र्ीर्ीि ई: 1800 555 677 

• िॉर्स ररले: 1800 555 727 

• र ष्ट्र ीर् ररले सेि : accesshub.gov.au 

https://ndis.gov.au/
https://ndis.gov.au/contact
https://www.facebook.com/NDISAus
https://www.instagram.com/ndis_australia/
https://www.youtube.com/user/DisabilityCare
https://www.linkedin.com/company/national-disability-insurance-agency
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.accesshub.gov.au%2F&data=05%7C02%7CChristine.Weaver%40ndis.gov.au%7Cee28d429ab18457ec43c08dc0fd07d8f%7Ccd778b65752d454a87cfb9990fe58993%7C0%7C0%7C638402635330806431%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=56EDMQH%2FwqdAzGFJoBKgexrv965g2JMTsndthYqn9pg%3D&reserved=0
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