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इस क र्नीति क  उपर्ोग कस कर य ै े ें

 

राष्ट्ीय हिकलागता बीमा एजसी (National Disability 

Insurance Agency, NDIA) ने यि कायनीहत हलखी ि।  

र ाँ ें

य ै

जब आपकठ 'िम' शब्द  हिखाई िता िै, तठ इसस तात्पय 

NDIA (एनडीआईए) से ि। 

े े य

ै

 

िमन इस कायनीहत कठ पढ़न में आसान तरीक से हलखा ि। े य े े ै

िम कछ हिचारठ कठ समझान के हलए हचत्ठ का उपयठग करत ि। ु ं े ं े ैं

 

िमन कछ मित्वपण शब्द ठ कठ बोल्ड में हलखा ि। े ु ू य ं ै

इसका अर् िै हक अक्षर मठट और गिर रग के ि। य े े ं ैं

 

िम इन शब्द ठ का अर् समझात ि। ं य े ैं

पष् 34 पर इन शब्द ठ की एक सची िी गई ि। ृ ं ू ै

 

यि सांसृ्कहतक और भाषाई हिहिधता काययनीहत 2024-2028 

का पढ़न में आसान एक सस्करण ि। े ं ै

 

आप िमारी िबसाइट पर सांसृ्कहतक और भाषाई हिहिधता 

काययनीहत 2024-2028 कठ पा सकते/ती िैं। 

े

www.ndis.gov.au/CALD  

हम 

गहरे रांग में 

गिरे रंग में निी ं

शब्द  सूची 

http://www.ndis.gov.au/CALD
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आप इस कायनीहत कठ पढ़न के हलए मिि माग सकत/ती ि। य े ाँ े ैं

कठई िठस्त, पररिार का सिस्य या सिायक व्यक्ति आपकी 

सिायता कर सकता ि। ै

 

यि एक लबा िस्तािज ि।   ं े ै

 

आपकठ एक िी बार में इस परा पढ़न की आिश्यकता निी ि।   

आप अपना समय ले सकत/ती ि। 

े ू े ं ै

े ैं

 

िम एबठररजनल (आहििासी) और टठरस स्ट्ट आइलडर लठगठ 

की पिचान िमारी भहम अर्ात ऑस्ट्हलया के पारपररक 

माहलकठ के रूप में करत ि। 

े र े ैं ं

ू य र े ं

ं े ैं

 

िे पिल लठग रे् जठ यिा रित रे् और इनका उपयठग करत रे्: े ाँ े े

• भहम  

• पानी। 

ू
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इस क र्नीति में क्य  श तमल है? य

CALD का क्या अर् िै? 5 य

कायनीहत हकस बार में िै? 7 य े

कायनीहत मित्वपण क्यठ िै? 10 य ू य ं

िमन कायनीहत का हनमाण कस हकया? 12 े य य ै े

कायनीहत के हलए िमार लक्ष्य क्या िैं? 15 य े

िम आग क्या करग? 29 े ें े

और अहधक जानकारी 32 

शब्द  सची 34 ू
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CALD क  क्य  अर् है? य

 

स स्कतिक और भ ष ई रूप से तितिध (CALD) लोग ऐस 

लठग िैं जठ: 

ां ृ े

• अलग-अलग पष्भहमयठ से आत िैं 

• अग्रज़ी के अहतररि अ् भाषाओ का प्रयठग करत ि। 

ृ ू ं े

ं े ं े ैं

 ऑस्ट्हलया में: र े

 

• करीब 8 तमतलर्न (80 ल ख) लठग िैं हजनका 

जቖ्ቖ हििश में हुआ र्ा े

 

• लठग 300 से अहधक अलग-अलग भाषाए बठलत ि। ाँ े ैं
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जब आप हकसी चीज़ के रूप में पहच न करत/ती िैं, तठ आप 

यि कि रि िठत/ती िैं हक आप लठगठ के एक हनहित समि से 

सबहधत ि। 

े

े े ं ू

ं ं ैं

 

ऑस्ट्हलया में रिन िाल 30% लठग CALD व्यक्ति के रूप में 

अपनी पिचान करत ि। 

र े े े

े ैं

 

राष्ट्ीय हिकलागता बीमा यठजना (NDIS) में 10% प्रतिभ गी 

CALD व्यक्ति के रूप में अपनी पिचान करत ि। 

र ं

े ैं

 

प्रहतभागी NDIS में भाग लन िाल हिकलागता-ग्रस्त लठग  

िठत ि। 

े े े ाँ

े ैं
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क र्नीति तकस ब र में है? य े

 

िमन नई सास्कहतक और भाषाई हिहिधता कायनीहत 2024-

2028 कठ हलखा। 

े ं ृ य

िम इस कायनीहत कित ि। े य े ैं

 

यि कायनीहत इस सबधी एक यठजना िै हक िम CALD 

प्रहतभाहगयठ के हलए NDIS कठ कस बितर बनाएग। 

य ं ं

ं ै े े ाँ े

 

यि इस बात का हििरण भी िती िै हक िम NDIS के सार् 

CALD प्रहतभाहगयठ के अनभिठ कठ कस बितर बनाएग। 

े

ं ु ं ै े े ाँ े

  

क र्यनीति 
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 इसम हनम्नहलक्तखत के सार् उनक अनभि शाहमल िैं: ें े ु

 

• NDIS का उपयठग करना 

 

• NDIS स्ट्ाफ 

 

• NDIS स झद र। े

 

NDIS साझिार िे लठग िैं जठ िसरठ कठ सिाओ की खठज करन 

और इनका उपयठग करन में मिि करत ि। 

े ू ं े ं े

े े ैं

इस कायनीहत में, िम उन्ह किल अपन साझिार कित ि। य ें े े े े ैं
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यि कायनीहत यि हििरण भी िती िै हक िम हनम्नहलक्तखत का 

सियठग कस िग: 

य े

ै े ें े

 

• NDIS में भाग लन के हलए CALD समिाय का े े ु

 

• NDIS का उपयठग करन में CALD प्रहतभाहगयठ का। े ं
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क र्नीति महत्वपर् क्यो है? य ू य ां

 

कछ CALD लठग NDIS में भाग लना चािन पर और अहधक 

ब ध ओ का अनभि करत ि। 

ु े े

ां ु े ैं

 

बाधा िि िठती िै जठ आपकठ कछ ऐसा करन से रठकती िै जठ: ु े

• आपकठ करन की आिश्यकता िै  

• आप करना चाित/ती ि। 

े

े ैं

 
बाधाए CALD लठगठ के हलए हनम्नहलक्तखत करना कहिन बना 

सकती िैं: 

ाँ ं

 

• NDIS के बार में जानकारी प्राप्त करना े

 

• NDIS का उपयठग करत ि। े ैं
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िमार कमचारी और साझिार िमशा यि निी समझत िैं हक 

CALD प्रहतभाहगयठ का समर्न कस करना ि। 

े य े े ं े

ं य ै े ै

कछ CALD प्रहतभाहगयठ के हलए उन सिाओ की खठज करना 

और इनका उपयठग करना कहिन िठता िै हजनकी उन्ह 

आिश्यकता िठती ि। 

ु ं े ं

ें

ै

और ऐसी पयाप्त सिाए मौजि निी िैं जठ सभी सस्कतिर्ो के 
 
हलए सरहक्षत िठ। 

य े ाँ ू ं ां ृ ां

ु ं

 

आपकी सस्कहत: ं ृ

• आपका जीिन जीन का तरीका िै 

• यि िै हक आपक हलए क्या मित्वपण ि। 

े

े ू य ै

 

अ् भाषाओ में जानकारी CALD लठगठ के हलए िमशा 

उपयठग के हलए आसान निी िठती ि। 

ं ं े

ं ै

 

और इस बार में पयाप्त जानकारी उपलब्ध निी िै हक CALD 

प्रहतभागी/प्रहतभाहगयठ: 

े य ं

ं

• क्या अनभि करत िैं  

• की क्या आिश्यकताए ि। 

ु े

ाँ ैं
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हमन क र्नीति क  तनम र् कस तकर् ? े य य ै े

 

कायनीहत का हनमाण करन के हलए िमन सह-तिज इन का 

उपयठग हकया। 

य य े े

सि-हडजाइन तब िठता िै जब लठग हनम्नहलक्तखत करन के हलए 

एक सार् काम करत िैं: 

े

े

• कछ नया बनान के हलए 

• हकसी प्रहिया के काम करन के तरीक कठ बितर 

बनान के हलए। 

ु े

े े े

े

 
िमन कई अलग-अलग लठगठ के सार् काम करना सहनहित 

हकया, इनम शाहमल िैं: 

े ं ु

ें

 

• हिकलागता-ग्रस्त CALD लठग ाँ

 

• उनक पररिार और िखभालकता े े य

 

• सीएएलडी लठगठ के सार् काम करन िाल सगिन  ं े े ं

 
• हिकलागता सगिन। ं ं
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िमन सहनहित हकया हक िमन अलग-अलग लठगठ के सार् 

हमलकर काम करन के सिश्रष् तरीकठ का पता लगाया। 

े ु े ं

े य े ं

उिािरण के हलए, िमन ऐसी बिकठ का सचालन हकया जिा 

लठग अपन हिचारठ के बार में बात कर सकत र्। 

े ै ं ं ाँ

े ं े े े

 

और िमन लठगठ से व्यक्तिगत तौर पर बात की। े ं

 

िमन नशनल एर्हनक हडसहबहलटी अलायस (NEDA) के सार् 

भी काम हकया। 

े े े ं

NEDA एक ऐसा सगिन िै जठ हिकलागता-ग्रस्त CALD लठगठ 

और उनक पररिारठ के अतधक रो का समर्न करता ि। 

ं ाँ ं

े ं ां य ै

 

अहधकार इस बार में हनयम िठत िैं हक लठगठ कठ आपक सार् 

कसा व्यििार करना िठगा: 

े े ं े

ै

• हनष्पक्षतापण  

• समानतापण। 

ू य

ू य

 

NEDA ने हिकलागता-ग्रस्त CALD लठगठ के अहधकारठ के बार 

में िमार सार् अपनी सलाि साझा की। 

ाँ ं ं े

े

कायनीहत का हनमाण करन के हलए िमन इस सलाि का प्रयठग 

हकया। 

य य े े

अतधक र 

सल ह 
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िमन NDIA के बािर एक सल हक री समह का हनमाण भी 

हकया। 

े ू य

 

सलािकारी समि िमार सार् यि साझा करन के हलए काम 

करन िाल लठगठ का एक समि िठता िै हक:  

ू े े

े े ं ू

• क्या अच्छी तरि से काम कर रिा िै  

• क्या बितर करन की आिश्यकता ि। े े ै

 

हिकलागता-ग्रस्त CALD लठग इस सलािकारी समि का एक 

मित्वपण हिस्सा र्। 

ाँ ू

ू य े

 

िमन CALD प्रहतभाहगयठ के हलए पररर् मो कठ बितर बनान 

के तरीक से सम्बक्तित इस सलािकारी समि की सलाि सनी। 

े ं ां े े

े ू ु

पररणाम िे तरीक िैं हजनस िमारा काम लठगठ के जीिन कठ 

बिलता ि। 

े े ं

ै

 
  

पररर् म 
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क र्नीति के तलए हम र लक्ष्य क्य  हैं? य े

 

तिषर् िे मित्वपण हिचार िठत िैं जठ िमार काम और जीिन 

के हिहभन्न हिस्सठ में सामन आत ि। 

ू य े े

ं े े ैं

कायनीहत में 6 हिषय ि। य ैं

 

िम हनम्नहलक्तखत पष्ठ पर प्रत्यक हिषय की व्याख्या करत ि। ृ ं े े ैं

प्रत्यक हिषय में CALD प्रहतभाहगयठ का बितर समर्न करन 

के हलए िमार लक्ष्य शाहमल ि। 

े ं े य े

े ैं

िमार पास इस सबधी एक यठजना िै हक िम अपन लक्ष्यठ तक 

पहुचन के हलए क्या करन की आिश्यकता ि। 

े ं ं ें े ं

ाँ े े ै

िम इस अपनी काय यठजना कित ि। 

 पष् 29 पर िम इसक बार में और अहधक समझात ि। 

े य े ैं

ृ े े े ैं

  

तिषर् 

क र्य र्ोजन  
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1. जब हम क म करि हैं, िो सीएएलिी प्रतिभ तगर्ो पर ध्य न  

कतिि करन  

े ां

ें

 

िम इस बात पर ध्यान कहित करन की आिश्यकता िै हक 

उस पररक्तिहत में प्रत्यक CALD प्रहतभागी कठ हकस चीज़ की 

आिश्यकता िै जब िम यि िखत िैं हक: 

ें ें े

े

े े

• प्रहतभागी NDIS का उपयठग कस करत िैं 

• िम जानकारी कठ कस साझा करत िैं 

• िम अपना काम कस करत ि। 

ै े े

ै े े

ै े े ैं

हम र लक्ष्य  े

 

िम उन शब्द ठ पर सिमत िठन के हलए िसरठ के सार् काम 

करना चाित िैं हजनका िम उपयठग कर सकत िैं और जठ सभी 

सस्कहतयठ के हलए सरहक्षत ि।  

ं े ू ं

े े

ं ृ ं ु ैं

  

और िम यि सहनहित करना चाित िैं हक अहधक से अहधक 

हिकलागता-ग्रस्त CALD लठग NDIS में भाग ले सकत ि। 

ु े

ाँ े ैं
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 इसम हनम्नहलक्तखत सहनहित करना शाहमल िै: ें ु

 

• NDIS, CALD प्रहतभाहगयठ के हलए हनष्पक्ष िै ं

 

• और अहधक CALD प्रहतभाहगयठ कठ पता िै हक अपनी 

NDIS यठजनाओ का उपयठग कस करना ि। 

ं

ं ै े ै

 

जब िम CALD समिायठ के सार् सिाि करत िैं, तठ िम यि 

सहनहित करना चाित िैं हक यि: 

ु ं ं े

ु े

• सभी सस्कहतयठ के हलए सरहक्षत िै 

• क्या अच्छी तरि से काम कर रिा िै  

• CALD लठगठ कठ NDIS पर भरठसा करन में सियठग 

िती ि। 

ं ृ ं ु

ं े

े ै

 

आप िमारी काय यठजना में पष् 8 पर िमार कायों के बार में 

पढ़ सकत/ती ि। 

य ृ े े

े ैं

आप िमारी िबसाइट पर िमारी काय यठजना का पता लगा 

सकत/ती ि। 

े य

े ैं

www.ndis.gov.au/CALD  

क र्य र्ोजन  

http://www.ndis.gov.au/CALD


39 पृष्ठ ंमें से पृष् 18 

2. हम र कतमर्ो के प स सही कशलि ए होन  सतनतिि करन  े य ां ु ँ ु

 

िमार कमचाररयठ और भागीिारठ कठ यि समझना चाहिए हक: े य ं ं

• CALD प्रहतभाहगयठ, उनक पररिारठ और िखभाल 

करन िालठ के सार् काम कस करना िै 

• उन्ह हकस सिायता की आिश्यकता ि। 

ं े ं े

े ं ै े

ें ै

 

उन्ह यि भी पता िठना चाहिए हक ऐसी सिाए कस हितररत की 

जानी चाहिए, जठ: 

ें े ाँ ै े

• सम िशी हैं 

• सभी सस्कहतयठ के हलए सरहक्षत ि। 

े

ं ृ ं ु ैं

 

जब कठई चीज़ समािशी िठती िै, तठ िर कठई: े

• भाग ले सकता िै  

• अपनापन मिसस करता ि। ू ै

हम र लक्ष्य े

 

िम चाित िैं हक िमार कमचारी और साझिार यि समझ हक 

CALD प्रहतभाहगयठ कठ हनम्नहलक्तखत के हलए हकस चीज़ की 

आिश्यकता िै: 

े े य े ें

ं

• अपनी सस्कहत के हलए 

• अपनी भाषा के हलए। 

ं ृ
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और उनक समर्नठ कठ उनकी सस्कहत और भाषा के सार् 

कस अच्छी तरि से काम करन की आिश्यकता ि। 

े य ं ं ृ

ै े े ै

 
िम यि भी चाित िैं हक िमार कमचारी और साझिार इस 

तरि से काम कर जठ हनम्नहलक्तखत के हलए सरहक्षत िठ: 

े े य े

ें ु

 

• िर सस्कहत के हलए ं ृ

 

• उन लठगठ के हलए हजन्हठन सदम का अनभि हकया िठ। ं ं े े ु

 

सिमा िि तरीका िठता िै हजसस आप अपन सार् घहटत हुई 

हकसी बरी घटना कठ लकर मिसस करत/ती ि। 

े े

ु े ू े ैं

उिािरण के हलए, आप भयभीत या तनािग्रस्त मिसस कर 

सकत/ती ि। 

ू

े ैं

सिमा लठगठ कठ हिहभन्न तरीकठ से प्रभाहित कर सकता ि। ं ं ै

 

आप िमारी काय यठजना में पष् 16 पर िमार कायों के बार में 

पढ़ सकत/ती ि। 

य ृ े े

े ैं

आप िमारी िबसाइट पर िमारी काय यठजना का पता लगा 

सकत/ती ि। 

े य

े ैं

www.ndis.gov.au/CALD 

क र्य र्ोजन  

http://www.ndis.gov.au/CALD
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3. हम ज नक री कस स झ  करि हैं ै े े

 

जब िम जानकारी साझा करत/ती िैं, तठ हनम्नहलक्तखत के हलए 

इस समझना आसान िठना चाहिए: 

े

े

• CALD समिाय 

• CALD प्रहतभाहगयठ, उनक पररिारठ और 

िखभालकताओ के हलए। 

ु

ं े ं

े य ं

 
जानकारी हनम्नहलक्तखत प्रकार से भी उपलब्ध कराई जानी 

चाहिए: 

 

• अलग-अलग भाषाओ में ं

 

• अलग-अलग फॉमटस में - जस िीहडयठ। े ् ै े

हम र लक्ष्य े

 

िम CALD समिायठ और प्रहतभाहगयठ के सार् जानकारी साझा 

करन के बितर तरीक खठजना चाित ि। 

ु ं ं

े े े े ैं



39 पृष्ठ ंमें से पृष् 21 

 

िम चाित िैं हक और अहधक CALD प्रहतभाहगयठ कठ उन 

दभ तषर्  सिाओ के बार में पता चल हजनका िे उपयठग कर 

सकत ि। 

े ं

ु े ं े े

े ैं

 

िभाहषया ऐसा व्यक्ति िठता िै जठ: ु

• आपकी भाषा का उपयठग करता िै 

• िसरठ के सार् सिाि करन में आपकी मिि करता िै 

• यि समझन में आपकठ सिायता िता िै हक कठई क्या 

बठल रिा ि। 

ू ं ं े

े े

ै

 

िम िभाहषया सिाओ के सार् CALD प्रहतभाहगयठ के अनभिठ 

कठ भी बितर बनाना चाित ि। 

ु े ं ं ु ं

े े ैं

 

आप िमारी काय यठजना में पष् 23 पर िमार कायों के बार में 

पढ़ सकत/ती ि। 

य ृ े े

े ैं

आप िमारी िबसाइट पर िमारी काय यठजना का पता लगा 

सकत/ती ि। 

े य

े ैं

www.ndis.gov.au/CALD 

क र्य र्ोजन  

http://www.ndis.gov.au/CALD
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4. तिकल्प और तनर्त्रर्  ां

 

ऐस और अहधक समर्न तर्ा सिाए िठनी चाहिए जठ CALD 

प्रहतभाहगयठ की जरूरतठ कठ परा करती िठ। 

े य े ाँ

ं ं ू ं

सीएएलडी प्रहतभाहगयठ कठ अपनी आिश्यकताओ के अनरूप 

प्रद ि ओ की खठज करन और उनका उपयठग करन के हलए 

सिायता हमलनी चाहिए। 

ं ं ु

ां े े

प्रिाता सिा प्रिान करक प्रहतभाहगयठ का समर्न करत ि।  े े ं य े ैं

हम र लक्ष्य े

 
िम यि सहनहित करना चाित िैं हक िम CALD समिायठ के 

सार् इस सबधी जानकारी साझा करत िैं हक: 

ु े ु ं

ं ं े

 

• NDIS में भाग लत िैं े े

 

• ऐसी सिाओ की खठज कस करनी िै और उनका 

उपयठग कस करना िै जठ उनकी सस्कहत के हलए 

सरहक्षत िठ। 

े ं ै े

ै े ं ृ

ु ं
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िम यि भी चाित िैं हक और अहधक प्रिाता अच्छी सिाए 

प्रिान कर, जठ: 

े े ाँ

ें

 

• सभी सस्कहतयठ का सम्मान करती िैं ं ृ ं

 

• सीएएलडी प्रहतभाहगयठ के हलए अच्छी तरि से काम 

करती िैं 

ं

 

• सभी सस्कहतयठ के हलए सरहक्षत ि। ं ृ ं ु ैं

 

आप िमारी काय यठजना में पष् 31 पर िमार कायों के बार में 

पढ़ सकत/ती ि। 

य ृ े े

े ैं

आप िमारी िबसाइट पर िमारी काय यठजना का पता लगा 

सकत/ती ि। 

े य

े ैं

www.ndis.gov.au/CALD 

क र्य र्ोजन  

http://www.ndis.gov.au/CALD
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5. सीएएलिी प्रतिभ तगर्ो के ब र में आकड़ ां े े

 

जब िम आकड़ो के बार में बात करत िैं, तठ िमारा अर् इन 

बातठ से िै: 

ां े े य

ं

• तथ्य 

• जानकारी 

• ररकॉड। य

 

िम इनक बार में समझन के हलए बितर आकड़ठ की 

आिश्यकता िै: 

ें े े े े ं

• सीएएलडी प्रहतभागी 

• उन्ह हकस सिायता की आिश्यकता ि। ें ै

 

हनम्नहलक्तखत कठ समझन के हलए िम और अहधक डटा की भी 

आिश्यकता िै: 

े ें े

 

• यि हक िम सिाओ में सधार कस कर सकत िैं े ं ु ै े े

 

• यि हक NDIS हकतनी अच्छी तरि काम करता ि। ै

ररकॉिय 
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हम र लक्ष्य े

 

िम 'CALD' कठ ऐस तरीक से समझाना चाित िैं जठ CALD 

लठगठ की आिश्यकताओ का समर्न करता िठ।  

े े े

ं ं य

 
यि मित्वपण िै हक िम अच्छा डटा एकत् और उपयठग कर, 

ताहक िम हनम्नहलक्तखत कर सक: 

ू य े ें

ें

 

• सीएएलडी प्रहतभाहगयठ के हलए बितर सिाए प्रिान  

कर सक 

ं े े ाँ

ें

 

• अच्छ हनणय ले सक। े य ें

 

आप िमारी काय यठजना में पष् 37 पर िमार कायों के बार में 

पढ़ सकत/ती ि। 

य ृ े े

े ैं

आप िमारी िबसाइट पर िमारी काय यठजना का पता लगा 

सकत/ती ि। 

े य

े ैं

www.ndis.gov.au/CALD 

क र्य र्ोजन  

http://www.ndis.gov.au/CALD
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6. हम समद र् के स र् कस जड़ि हैं ु ै े ु े

 

िम उन समिायठ के सार् जड़न के बितर तरीक खठजन की 

जरूरत िै हजन तक िम अतीत में अच्छी तरि से निी पहुच 

पाए ि।  

ें ु ं ु े े े े

ं ाँ

ैं

 इनम ये लठग शाहमल ि  ें ैं ैंः

 

• इन समिायठ के सार् जानकारी साझा करना ु ं

 

• सहनहित करना हक सिाए समिायठ की जरूरतठ कठ 

परा करती ि। 

ु े ाँ ु ं ं

ू ैं

हम र लक्ष्य े  

 

िम इसम सधार करना चाित िैं हक हिकलागता-ग्रस्त CALD 

लठग NDIS कठ कस समझत ि। 

ें ु े ाँ

ै े े ैं
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 इसम हनम्न के बार में जानकारी साझा करना शाहमल िै: ें े

 

• NDIS में कौन भाग ले सकता िै 

 

• NDIS का उपयठग कस कर। ै े ें

 

िम ऐसी जानकारी भी साझा करना चाित िैं जठ हिकलागता 

के बार में सामिाहयक दृतिकोर्ो कठ बिलन में मिि  

करती ि। 

े ाँ

े ु ां े

ै

 

दृहष्ट्कठण िे िठत िैं जठ आप: े

• सठचत/ती िैं 

• मिसस करत/ती िैं 

• हिश्वास करत/ती ि। 

े

ू े

े ैं
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उिािरण के हलए, कछ लठग हिकलागता के बार में बरा  

सठचत ि। 

ु ाँ े ु

े ैं

और यि हिकलागता-ग्रस्त CALD लठगठ कठ NDIS का उपयठग 

करन से रठक सकता ि। 

ाँ ं

े ै

 

आप िमारी काय यठजना में पष् 40 पर िमार कायों के बार में 

पढ़ सकत/ती ि। 

य ृ े े

े ैं

आप िमारी िबसाइट पर िमारी काय यठजना का पता लगा 

सकत/ती ि। 

े य

े ैं

www.ndis.gov.au/CALD  

  

क र्य र्ोजन  

http://www.ndis.gov.au/CALD
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हम आग क्य  करग? े ें े

 

कायनीहत: य

• 2024 में शरू िठगी  

• 2028 में समाप्त िठगी। 

ु

 िमन एक काय यठजना बनाई िै जठ हनम्नहलक्तखत हििरण िती िै: े य े

 

• कायनीहत में अपन लक्ष्यठ तक पहुचन के हलए िम क्या 

करन की आिश्यकता िै 

य े ं ाँ े ें

े

 

• िम प्रत्यक कारिाई पर कस काम करग  े य ै े ें े

 

• िम प्रत्यक कारिाई पर कब तक काम करग े य ें े

 

• प्रत्यक कारिाई के पररणाम। े य

लक्ष्य 

पररर् म 



39 पृष्ठ ंमें से पृष् 30 

 

िम यि जाच करन के हलए काय यठजना का उपयठग करग हक 

कायनीहत हकतनी अच्छी तरि से काम कर रिी ि। 

ं े य ें े

य ै

 

आप िमारी िबसाइट पर काय यठजना का पता लगा  

सकत/ती ि। 

े य

े ैं

www.ndis.gov.au/CALD  

 

और आप िमारी िबसाइट पर काय यठजना का पढ़न में 

आसान सस्करण खठज सकत/ती ि। 

े य े

ं े ैं

www.ndis.gov.au/CALD  

 

2024 के अत में, िम कायनीहत का समर्न करन के सबध में 

िमार द्वारा अब तक हकए गए काम पर अपनी ररपठट साझा 

करग। 

ं य य े ं ं

े य

ें े

 

और िम िसरठ कठ यि साझा करन के हलए किग हक िे 

कायनीहत के बार में क्या सठचत ि। 

ू ं े ें े

य े े ैं

  

पढ़ने में आस न 

ररपोर्य 

http://www.ndis.gov.au/CALD
http://www.ndis.gov.au/CALD
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 इनम ये लठग शाहमल ि  ें ैं ैंः

 

• हिकलागता-ग्रस्त CALD लठग ाँ

 

• सामिाहयक सगिन ु ं

 

• NDIA के बािर सलािकारी समि। ू

 

इसस िम यि समझन में मिि हमलगी हक कायनीहत के कौन 

से भाग/गठ: 

े ें े े य

ं

• अच्छी तरि से काम कर रि िैं 

• में सधार करन की जरूरत ि। 

े

ु े ै
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और अतधक ज नक री 

इस कायनीहत के बार में और अहधक जानकारी के हलए, कपया िमस सपक कर। य े ृ े ं य ें

 

आप िमारी िबसाइट पर जा सकत/सकती ि। े े ैं

www.ndis.gov.au 

 

आप िम कॉल कर सकत/सकती ि। ें े ैं

1800 800 110 

 

आप िम फसबक पर फॉलठ कर सकत/सकती ि। ें े ु े ैं

www.facebook.com/NDISAus 

 

आप िम हिट्टर पर फॉलठ कर सकत/सकती ि। ें े ैं

@NDIS 

Twitter कठ X भी किा जाता ि। ै

  

http://www.ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus
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हमस ब ि करन के तलए समर्न े े य

 

आप िमारी िबसाइट की ऊपरी तरफ िमारी िबचट सहिधा का 

उपयठग करक िमस ऑनलाइन बात कर सकत/सकती ि।  

े े ै ु

े े े ैं

www.ndis.gov.au 

 
यहि आप अग्रज़ी के अलािा हकसी अ् भाषा का प्रयठग 

करत/करती िैं, तठ आप यिा कॉल कर सकत/सकती िैं: 

ं े

े ाँ े

 

अनिाि और िभाहषया सिा (टीआईएस) ु ु े

131 450 

 
यहि आपकी बठलन या सनन की क्षमता में खामी िै, तठ आप 

इन्ह कॉल कर सकत/सकती िैं: 

े ु े

ें े

  

टीटीिाई 

1800 555 677 

 

स्पीक एड हलसन ं

1800 555 727 

 

राष्ट्ीय ररल सिा र े े

133 677 

www.accesshub.gov.au/about-the-nrs    

िेबचैर् 

हेलो 

http://www.ndis.gov.au/
http://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
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शब्द  सची ू

यि सची समझाती िै हक इस िस्तािज़ में बोल्ड शब्द ठ का क्या अर् ि। ू े ं य ै

 

दृतिकोर् 

दृहष्ट्कठण िे िठत िैं जठ आप: े

• सठचत/ती िैं 

• मिसस करत/ती िैं 

• हिश्वास करत/ती ि। 

े

ू े

े ैं

 

सल हक री समह ू

सलािकारी समि िमार सार् यि साझा करन के हलए काम 

करन िाल लठगठ का एक समि िठता िै हक: 

ू े े

े े ं ू

• क्या अच्छी तरि से काम कर रिा िै  

• क्या बितर करन की आिश्यकता ि। े े ै

 

ब ध  

बाधा िि िठती िै जठ आपकठ कछ ऐसा करन से रठकती िै जठ: ु े

• आपकठ करन की आिश्यकता िै  

• आप करना चाित/ती ि। 

े

े ैं
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सह-अिरचन   

सि-हडजाइन तब िठता िै जब लठग हनम्नहलक्तखत करन के हलए 

एक सार् काम करत िैं: 

े

े

• कछ नया बनान के हलए 

• हकसी प्रहिया के काम करन के तरीक कठ बितर 

बनान के हलए। 

ु े

े े े

े

 

स स्कतिक और भ ष ई रूप से तितिध (सीएएलिी) ां ृ

CALD लठग ऐस लठग िैं जठ: े

• अलग-अलग पष्भहमयठ से आत िैं 

• अग्रज़ी के अहतररि अ् भाषाओ का प्रयठग करत ि। 

ृ ू ं े

ं े ं े ैं

 

अपनी सस्कति के तलए ां ृ

आपकी सस्कहत: ं ृ

• आपका जीिन जीन का तरीका िै 

• यि िै हक आपक हलए क्या मित्वपण ि। 

े

े ू य ै

 

आकड़ े

जब िम आकड़ठ के बार में बात करत िैं, तठ िमारा अर् इन 

बातठ से िै: 

ं े े य

ं

• तथ्य 

• जानकारी 

• ररकॉड। य

ररकॉिय 
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पहच न 

जब आप हकसी चीज़ के रूप में पिचान करत/ती िैं, तठ आप 

यि कि रि िठत/ती िैं हक आप लठगठ के एक हनहित समि से 

सबहधत ि।  

े

े े ं ू

ं ं ैं

 

सम िशी े

जब कठई चीज़ समािशी िठती िै, तठ िर कठई: े

• भाग ले सकता िै  

• अपनापन मिसस करता ि। ू ै

 

दभ तषर्  ु

िभाहषया ऐसा व्यक्ति िठता िै जठ: ु

• आपकी भाषा का उपयठग करता िै 

• िसरठ के सार् सिाि करन में आपकी मिि करता िै 

• यि समझन में आपकठ सिायता िता िै हक कठई क्या 

बठल रिा ि। 

ू ं ं े

े े

ै

 

NDIS स झद र े

NDIS साझिार िे लठग िैं जठ िसरठ कठ सिाओ की खठज करन 

और इनका उपयठग करन में मिि करत ि। 

े ू ं े ं े

े े ैं



39 पृष्ठ ंमें से पृष् 37 

 

पररर् म 

पररणाम िे तरीक िैं हजनस िमारा काम लठगठ के जीिन कठ 

बिलता ि। 

े े ं

ै

 

CALD प्रतिभ गी 

प्रहतभागी NDIS में भाग लन िाल हिकलागता-ग्रस्त लठग िठत 

ि। 

े े े ाँ े

ैं

 

प्रद ि  

प्रिाता सिा प्रिान करक प्रहतभाहगयठ का समर्न करत ि। े े ं य े ैं

 

अतधक र 

अहधकार इस बार में हनयम िठत िैं हक लठगठ कठ आपक सार् 

कसा व्यििार करना िठगा: 

े े ं े

ै

• हनष्पक्षतापण  

• समानतापण। 

ू य

ू य

  

पररर् म 

अतधक र 
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र्ीम्स 

हिषय िे मित्वपण हिचार िठत िैं जठ िमार काम और जीिन 

के हिहभन्न हिस्सठ में सामन आत ि। 

ू य े े

ं े े ैं

 

सदम  

सिमा िि तरीका िठता िै हजसस आप अपन सार् घहटत हुई 

हकसी बरी घटना कठ लकर मिसस करत/ती ि।  

े े

ु े ू े ैं

उिािरण के हलए, आप भयभीत या तनािग्रस्त मिसस कर 

सकत/ती ि। 

ू

े ैं

सिमा लठगठ कठ हिहभन्न तरीकठ से प्रभाहित कर सकता ि। ं ं ै

 

 

जानकारी सलभता समि (Information Access Group) ने स्ट्ॉक फठटठग्राफी और 

हिहशष्ट् हचत्ठ का उपयठग करक यि पढ़न में आसान िस्तािज बनाया ि। अनमहत के 

हबना हचत्ठ का पनरुपयठग निी हकया जा सकता ि। हचत्ठ के बार में हकसी भी पछताछ के 

हलए कपया िबसाइट www.informationaccessgroup.com पर जाए। काय सख्या 

5212-A का सिभ ि। 

ु ू

ं े े े ै ु

ं ु ं ै ं े ू

ृ े ाँ य ाँ

ं य ें

तिषर् 

http://www.informationaccessgroup.com/
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