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राष्ट्र  की अभिस्वीकृभि 

NDIA इस राष्ट्र  के एबोररजनल (आहिवासी) और टोरेस स्ट्र ेट आइलैंडर लोगोों और उन भूहिर्ोों के 

पारोंपररक सोंरक्षकोों का आभार प्रकट करिा िै हजनपर ििारी एजेंसी ििारे व्यवसार् का सोंचालन 

करिी िै। 

िि उस भूहि के सोंरक्षकोों के साथ-साथ उनके पूवयजोों और अिीि, वियिान और उभरिे, बुजुगों के प्रहि 

अपना सम्मान व्यक्त करिे िैं।  

NDIA एबोररजनल और टोरेस स्ट्र ेट आइलैंडर लोगोों के भूहि, जल िथा सिुद्र के साथ अहििीर् 

साोंसृ्कहिक एवों आध्यात्मिक सोंबोंधोों का और सिाज िें उनके सिृद्ध र्ोगिान का सम्मान करने के हलए 

प्रहिबद्ध िै। 
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पररचर् 

राष्ट्र ीर् हवकलााँगिा बीिा एजेंसी (National Disability Insurance Agency, NDIA) साोंसृ्कहिक और 

भाषाई रूप से हवहवध (CALD) पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए पररणािोों िें सुधार 

करने िेिु प्रहिबद्ध िै। 

इन पररणािोों िें शाहिल िैं: 

• राष्ट्र ीर् हवकलााँगिा बीिा र्ोजना (NDIS) िक पहाँच और भागीिारी िें वृत्मद्ध 

• NDIS र्ोजनाओों का अहधक उपर्ोग 

• NDIS के साथ बेििर अनुभव, इसकी प्रहिर्ाओों, प्रणाहलर्ोों और कियचाररर्ोों सहिि। 

नई साोंसृ्कहिक और भाषाई हवहवधिा कार्यनीहि 2024 - 2028 (कार्यनीहि) और कार्य र्ोजना को 

NDIS प्रहिभाहगर्ोों, उनके पररवारोों और उनके िेखभालकिायओों, पीक बॉडीज़ (हशखर हनकार्ोों), 

हवकलााँगिा प्रहिहनहध सोंगठनोों और सेवा प्रिािाओों सहिि CALD पृष्ठभूहिर्ोों के हवकलााँग लोगोों के साथ 

सि-हडजाइन के िाध्यि से हवकहसि हकर्ा गर्ा था। 

र्ि कार्य र्ोजना कार्यनीहि के कार्ायन्वर्न, ररपोहटिंग, हनगरानी और िूल्ाोंकन का सिथयन करिी िै। 

कार्य र्ोजना 

र्ि कार्य र्ोजना NDIA के बािरी सलािकारी सिूि (External Advisory Group, EAG) के साथ 

हवकहसि की गई िै। र्ि NDIA को 6 प्राथहिकिा वाले के्षत्ोों िें कार्यनीहि के लक्ष्ोों को िाहसल करने 

के िरीके पर िागयिशयन िेिी िै। 

1. बुहनर्ािी ढाोंचा 

2. कियचाररर्ोों की क्षििा 

3. सुलभ सोंचार 

4. बाजार (िाकेट्स) 

5. आकड़े  

6. पहोंच (आउटरीच)। 

इस कार्य र्ोजना का उदे्दश्य हनम्नहलत्मखि िै: 

• कार्यनीहि के सि-हडजाइन के िौरान हवकहसि की गई कारयिाईर्ो ां को NDIA द्वारा लागू 

भकए जाने में मागयदर्यन करना 

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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• कार्यनीहि से सोंबोंहधि हनगरानी, हशक्षण और िूल्ाोंकन गहिहवहधर्ोों के हलए एक स्पष्ट् ढाांचा 

प्रदान करना 

• कार्यनीहि िें शाहिल कारयवाईर्ोों को पूरा करने िेिु NDIA के हलए जिाबदेही और 

पारदभर्यिा को बढािा िेना। 

कार्यनीहि और कार्य र्ोजना ऑस्ट्र ेहलर्ा की हवकलााँगिा कार्यनीहि 2021-2031 के उदे्दश्योों के अनुरूप 

एक सिावेशी और साोंसृ्कहिक रूप से जवाबिेि NDIS का हनिायण करने के उदे्दश्य िें र्ोगिान िेगी। 

NDIA प्रगहि का प्रिशयन करने के हलए EAG, CALD के्षत् और सिुिार्ोों को हनर्हिि रूप से अपडेट 

प्रिान करेगी। इनिें शाहिल िैं: 

• िाभषयक प्रगभि ररपोर्टयस जो कार्यनीहि की कारयवाईर्ोों और पररणािोों की हिशा िें प्रगहि को 

िशायिी िैं। रे् ररपोट्यस कार्य र्ोजना और प्रासोंहगक हटप्पणी िें प्रगहि उपार्ोों पर अपडेट प्रिान 

करेंगी। 

• मध्य-िषय की प्रगभि से जुड़े अपडेर् जो प्रते्यक कारयवाई के हलए प्रगहि का उच्च-स्तरीय 

अवलोकन प्रिान करिे िैं। 

कार्य र्ोजना को हकस प्रकार शाहसि हकर्ा जाएगा, इसे कैसे ररपोटय हकर्ा जाएगा और इसकी हनगरानी 

कैसे की जाएगी, इसकी जानकारी कार्यनीहि िस्तावेज िें िी गई िै। 

कार्यनीहि और कार्य र्ोजना को हनगरानी, िूल्ाोंकन और हशक्षण ढाोंचे िारा सिहथयि हकर्ा जाएगा। र्ि 

एक आोंिररक िस्तावेज िै जो NDIA कार्ायन्वर्न और ररपोहटिंग के हलए एक हवसृ्ति दृहष्ट्कोण प्रिान 

करिा िै। 

सांभिप्त भििरण 

कार्य र्ोजना हनम्नहलत्मखि शब्ोों का उपर्ोग करिी िै। 

• लक्ष्य: वि िीर्यकाहलक पररणाि जो NDIA िाहसल करना चाििा िै। 

• कारयिाई: लक्ष् को प्राप्त करने के हलए NDIS क्या करेगी। 

• पररणाम: निीजा र्ा प्रभाव जो कारयवाई हकए जाने के फलस्वरूप िोने की उम्मीि िै। 

• प्रगभि उपार्: NDIA सफलिा और प्रगहि को कैसे िापेगी। 

कार्य र्ोजना िें शाहिल प्रगहि उपार् हनम्नहलत्मखि सिर्-सीिाओों का उपर्ोग करिे िैं। 

• अल्पािभध: 0-2 साल। 

• मध्यम अिभध: 3-4 साल। 

• दीर्ायिभध: 5+ साल। 

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy


 

ndis.gov.au कार्य र्ोजना - CALD कार्यनीहि 2024 - 2028 6 

प्रगहि उपार् 3 प्रकार के िोिे िैं। 

• गुणित्ता से जुड़े उपार्: उिािरण के हलए, प्रहिभागी अनुभव पर फीडबैक (प्रहिहिर्ा)। 

• प्रदर्यन से जुड़े उपार्: उिािरण के हलए, CALD प्रहिभाहगर्ोों की सोंख्या िें वृत्मद्ध। 

• उपलब्धिर्ो ां से जुड़ी गभिभिभधर्ााँ: उिािरण के हलए, हिशाहनिेशोों का प्रकाशन। 

जैसे-जैसे कार्यनीहि को लागू हकर्ा जािा िै, प्रगहि उपार्ोों को पररषृ्कि और अपडेट हकर्ा जाएगा। रे् 

पररवियन प्रगहि को बेििर ढोंग से टर ैक करने और इसे बिाने के हलए नई अोंिदृयहष्ट् को िशायएाँ गे। प्रगहि 

उपार् CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के हलए प्रासोंहगक और साथयक िोने चाहिए। 

प्रगहि उपार्ोों के हलए बेंचिाकय  (र्ा आधार-रेखाओों) को पिली वाहषयक प्रगहि ररपोटय िें प्रकाहशि हकर्ा 

जाएगा। इन बेंचिाकों के सोंिभय िें हफर हनरोंिर ररपोहटिंग की जाएगी। जिााँ प्रगहि उपार्ोों के हलए डेटा 

एकत् हकर्ा जािा िै, इसे कार्यनीहि के कार्ायन्वर्न के पिले वषय िें स्थाहपि हकर्ा जाएगा।  
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1. बुभनर्ादी ढाांचा 

लक्ष्य 1 

NDIA 'साोंसृ्कहिक सुरक्षा' और 'साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त और जवाबिेि सेवा' की सि-हडजाइन 

और सििि पररभाषाओों का उपर्ोग करिा िै। 

कारयिाई 1 

'साोंसृ्कहिक सुरक्षा' और 'साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त और जवाबिेि सेवा' को पररभाहषि करने के 

हलए CALD हवकलााँगिा सिुिार्ोों, भागीिारोों, प्रिािाओों और NDIS आर्ोग के साथ काि करना। 

अल्पािभध 

पररणाि 

'साोंसृ्कहिक सुरक्षा' और 'साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त और जवाबिेि सेवा' की पररभाषा के हलए CALD 

हवकलााँगिा सिुिार्ोों, भागीिारोों और प्रिािाओों से सििहि ली जािी िै। 

प्रगहि उपार् 

'साोंसृ्कहिक सुरक्षा' और 'साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त और जवाबिेि सेवा' की पररभाषाओों को इस के्षत् 

िारा सिहथयि हकर्ा गर्ा िै। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

• NDIS हिशाहनिेश, कार्यहवहधर्ााँ और सेवाएाँ  साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि, उपरु्क्त और 

जवाबिेि दृहष्ट्कोण को िशायिी िैं। 

• NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों को 'साोंसृ्कहिक सुरक्षा' और 'साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त 

और जवाबिेि सेवा' की अहधक सिझ िै। 

प्रगहि उपार् 

'साोंसृ्कहिक सुरक्षा' और 'साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त और जवाबिेि सेवा' को शाहिल करने के हलए 

NDIS हिशाहनिेशोों, कार्यहवहधर्ोों और सेवाओों िें हकए गए सुधारोों की सोंख्या। 
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लक्ष्य 2 

NDIS नीहिर्ाों, कार्यहवहधर्ााँ और प्रणाहलर्ााँ NDIS िक सिान पहाँच और CALD पृष्ठभूहिर्ोों से 

सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए र्ोजनाओों के उपर्ोग को सक्षि करिी िैं। 

कारयिाई 2 

NDIS पररचालन हिशाहनिेशोों की सिीक्षा करना और इन्हें अपडेट करना िाहक रे् सुहनहिि हकर्ा जाए 

हक वे सिावेशी िैं, साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िैं और प्रहिभाहगर्ोों की साोंसृ्कहिक िथा भाषा 

आवश्यकिाओों की पिचान करिे िैं (कारयवाई 1 के पररणािोों के आधार पर)। 

अल्पािभध 

पररणाि 

NDIS पररचालन हिशाहनिेशोों की सिीक्षा की जािी िै और इन्हें अपडेट हकर्ा जािा िै िाहक र्ि 

सुहनहिि हकर्ा जाए हक वे सिावेशी िैं, साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िैं और प्रहिभाहगर्ोों की साोंसृ्कहिक 

आवश्यकिाओों की पिचान करिे िैं। 

प्रगहि उपार् 

प्रहिभाहगर्ोों की साोंसृ्कहिक और भाषा आवश्यकिाओों की पिचान करने के हलए पिचान, सिीक्षा और 

अपडेट हकए गए हिशाहनिेशोों की सोंख्या और प्रहिशि। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

NDIS पररचालन हिशाहनिेश सिावेशी िैं, साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िैं और प्रहिभाहगर्ोों की 

साोंसृ्कहिक आवश्यकिाओों की पिचान करिे िैं। 

प्रगहि उपार् 

उन हिशाहनिेशोों की सोंख्या और प्रहिशि जो सिावेशी िैं, साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िैं और 

प्रहिभाहगर्ोों की साोंसृ्कहिक आवश्यकिाओों की पिचान करिे िैं। 
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कारयिाई 3 

CALD प्रहिभाहगर्ोों िारा आवश्यक सिथयनोों के प्रहि र्ोजनाकारोों की सिझ िें सुधार करने के हलए 

उन्हें हिए जाने वाला िागयिशयन हवकहसि करना और उसे प्रिान करना। इसिें हनम्नहलत्मखि शाहिल 

िोना चाहिए: 

• र्हि भाषा र्ा सोंसृ्कहि को एक बाधा के रूप िें पिचाना जािा िै िो र्ोजना कार्ायन्वर्न के 

साथ CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए सिथयन 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए इन-लैंगे्वज (उनकी भाषा के) सोंसाधनोों की उपलब्धिा 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए अहधक सािाहजक और सािुिाहर्क भागीिारी के हलए हवत्त पोषण 

• ऐसी सोंचार हवहधर्ोों का अहधक उपर्ोग जो साोंसृ्कहिक और भाषाई रूप से सुलभ िोों। 

अल्पािभध 

पररणाि 

र्ोजनाकारोों के पास CALD प्रहिभाहगर्ोों िारा आवश्यक सिथयन के प्रहि अपनी सिझ िें सुधार करने 

के हलए सोंसाधनोों और िागयिशयन की जानकारी िै िथा इन िक पहाँच िै। 

प्रगहि उपार् 

• र्ोजनाकारोों के हलए उपरु्क्त सोंसाधन और िागयिशयन हवकहसि और प्रकाहशि हकए गए िैं। 

• र्ोजनाकार सोंसाधनोों और िागयिशयन िक पहाँचने और इनका उपर्ोग करने के िरीके की 

अहधक सिझ का प्रिशयन करिे िैं। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

• CALD प्रहिभागी इन-लैंगे्वज सोंसाधनोों िक पहाँच प्राप्त करिे िैं (इसिें पहाँच प्राप्त करने से पूवय 

के चरण िें, बैठकोों और इन-लैंगे्वज प्रहिभागी र्ोजनाओों की र्ोजना बनाने से पिले ऐसा हकर्ा 

जाना शाहिल िै)। 

• जब भाषा को एक बाधा के रूप िें पिचाना जािा िै, िो CALD प्रहिभागी र्ोजना कार्ायन्वर्न 

के साथ सिथयन िक पहाँच प्राप्त करिे िैं (इसिें सिथयन सिन्वर् शाहिल िै)। 

• CALD प्रहिभागी सािाहजक और सािुिाहर्क भागीिारी के हलए अहधक फों हडोंग िक पहाँच 

प्राप्त करिे िैं। 

• सोंचार सािग्री और िाध्यि साोंसृ्कहिक एवों भाषाई रूप से सुलभ िैं। 
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प्रगहि उपार् 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों की सोंख्या और प्रहिशि: 

- जो अपनी NDIS र्ात्ा के िौरान इन-लैंगे्वज़ जानकारी िक पहोंच प्राप्त करिे िैं (इसिें 

बैठकोों की र्ोजना बनाने से पूवय के चरण िें, बैठकोों और इन-लैंगे्वज NDIS र्ोजनाओों 

की र्ोजना बनाने के बाि ऐसा हकर्ा जाना शाहिल िै)। 

- हजनकी पिचान भाषा बाधाओों के सोंबोंध िें की गई िै (बोली न जाने वाली भाषाओों 

सहिि) और जो सिथयन सिन्वर् सहिि र्ोजना कार्ायन्वर्न के साथ सिार्िा प्राप्त 

करिे िैं। 

- हजनको सािाहजक और सािुिाहर्क भागीिारी के हलए हवत्त पोषण प्राप्त िै, और हवत्त 

पोहषि र्ोंटोों की सोंख्या। 

- जो र्ोजनाकारोों के सोंवाि करने और सोंलग्न िोने के िरीके के प्रहि एक सकारािक 

अनुभव की ररपोटय करिे िैं (क्या वि साोंसृ्कहिक और भाषाई रूप से सुलभ िै)। 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए र्ोजना उपर्ोग िें वृत्मद्ध। 

कारयिाई 4 

ऐसा िागयिशयन हवकहसि और प्रकाहशि करना जो NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों को साोंसृ्कहिक 

रूप से उपरु्क्त और सािहर्क िरीके से NDIS आवेिन प्रहिर्ा के िाध्यि से शरणाहथयर्ोों और नए 

आने वाले प्रवाहसर्ोों का बेििर सिथयन करने िें ििि करिा िै। 

अल्पािभध 

पररणाि 

NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों के पास िागयिशयन िक अहधक पहाँच िै जो उन्हें साोंसृ्कहिक रूप से 

उपरु्क्त और सािहर्क िरीके से NDIS आवेिन प्रहिर्ा के िाध्यि से शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले 

प्रवाहसर्ोों का बेििर सिथयन करने िें सक्षि बनािी िै। 

प्रगहि उपार् 

NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों के हलए उहचि िागयिशयन हवकहसि और प्रकाहशि हकर्ा जािा िै। 



 

ndis.gov.au कार्य र्ोजना - CALD कार्यनीहि 2024 - 2028 11 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

• शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों के पास NDIS की अहधक सिझ, और इस िक पहाँच 

पाने की अहधक क्षििा िै। 

• सोंबोंहधि सरकारी एजेंहसर्ोों के पास इस बारे िें अहधक सिझ िै हक NDIS िक पहाँच पाने िें 

शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों का सिथयन कैसे करना िै। 

प्रगहि उपार् 

उन शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों की सोंख्या और प्रहिशि: 

- जो NDIS के हलए आवेिन करिे िैं 

- जो NDIS िक पहाँच पाने की कसौटी पर खरे उिरिे िैं 

- जो NDIS आवेिन प्रहिर्ा के साथ एक सकारािक अनुभव की ररपोटय करिे िैं। 

कारयिाई 5 

NDIS िक पहाँच पाने िें शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों का बेििर सिथयन करने के हलए 

सरकारी एजेंहसर्ोों के साथ काि करना। इसिें हवकलााँग लोगोों की और अहधक प्रभावी ढोंग से पिचान 

करने िें ििि करने के हलए आगिन से पिले पूरे हकए गए स्वास्थ्य आकलनोों और सिार्क िस्तावेजोों 

से जानकारी का उपर्ोग करना शाहिल िो सकिा िै। 

अल्पािभध 

पररणाि 

• सोंबोंहधि सरकारी एजेंहसर्ाों और हििधारक शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों के हलए 

NDIS िक पहाँच पाने िें सुधार करने के हलए हिलकर काि करिे िैं। 

• एक अपडेट हकर्ा गर्ा दृहष्ट्कोण िै जो शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों के हलए 

NDIS िक पहाँच पाने िें सुधार करिा िै। 

प्रगहि उपार् 

एक सोंलग्निा र्ोजना हजसिें र्ि शाहिल िै हक सोंबोंहधि सरकारी एजेंहसर्ोों और अन्य हििधारकोों के 

साथ गहिहवहधर्ोों को पूरा हकर्ा जािा िै और हकर्ा जा रिा िै। 
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मध्यम अिभध 

पररणाि 

• शरणाथी और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों िारा NDIS िक पहाँच पाने का आवेिन करिे सिर् 

उनके आगिन पूवय आकलन पूरे हकए हए िैं और उनके सिार्क िस्तावेज़ोों को िान्यिा िी गई 

िै। 

• सोंबोंहधि सरकारी एजेंहसर्ोों के पास इस बारे िें अहधक सिझ िै हक NDIS िक पहाँच पाने िें 

शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों का सिथयन कैसे करना िै। 

प्रगहि उपार् 

शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों की सोंख्या और प्रहिशि जो NDIS के हलए आवेिन करिे िैं 

और इसिक सफलिापूवयक पहाँच प्राप्त करिे िैं। 

लक्ष्य 3 

CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के साथ NDIS सोंचार प्रहिर्ाएाँ  साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त िैं, 

प्रभावी और पारिशी िैं, और हवश्वास को बढावा िेिी िैं। 

कारयिाई 6 

प्रहिर्ाएाँ  और हिशाहनिेश हवकहसि और कार्ायत्मन्वि करने के हलए NDIS आर्ोग के साथ काि करना। 

रे् CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों को फीडबैक प्रिान करने और साोंसृ्कहिक रूप से 

सुरहक्षि और सुलभ िरीकोों से NDIS हनणयर्ोों की अपील करने िें ििि करें गे। 

अल्पािभध 

पररणाि 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए हनणयर्ोों की अपील करने िेिु उहचि फीडबैक 

उपार्ोों और प्रहिर्ाओों पर उच्च गुणवत्ता वाले अनुसोंधान िागयिशयन के हवकास को सूहचि करिे िैं। 

प्रगहि उपार् 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए उहचि फीडबैक और अपील प्रहिर्ाओों की 

पिचान की जािी िै िथा इनका हवकास और कार्ायन्वर्न हकर्ा जािा िै। 
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मध्यम अिभध 

पररणाि 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए फीडबैक प्रहिर्ाएाँ  साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि 

और सुलभ िैं। 

प्रगहि उपार् 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोग साोंसृ्कहिक सुरक्षा और सुलभिा से सोंबोंहधि फीडबैक 

और अपीलोों के हलए प्रहिर्ा के साथ बेििर अनुभव की ररपोटय करिे िैं।  
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2. कमयचाररर्ो ां की िमिा 

लक्ष्य 4 

NDIS कियचारी और भागीिार प्रहिभाहगर्ोों की साोंसृ्कहिक िथा भाषा-सोंबोंधी आवश्यकिाओों, और रे् 

आवश्यकिाएों  उनके हवकलाोंगिा सिथयनोों को कैसे प्रभाहवि कर सकिी िैं, इस बाि की सिझ रखिे िैं 

और इसपर प्रहिहिर्ा करिे िैं। 

कारयिाई 7 

NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों को चालू हशक्षा कार्यिि प्रिान करने के हलए CALD सिुिार्ोों, 

सरकारी एजेंहसर्ोों (NDIS आर्ोग सहिि) और गैर-सरकारी सोंगठनोों के साथ काि करना। कार्यिि 

साोंसृ्कहिक और भाषा जागरूकिा (बिरे, बिरे/नेत्िीन और सुनने की शत्मक्त िें हवकार से ग्रस्त सहिि) 

िें, और CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि लोगोों के साथ सुरहक्षि, प्रभावी, साथयक और उहचि पारस्पररक 

बािचीि उपलब्ध कराने की क्षििा िें सुधार करने के हलए काि करेगा। 

अल्पािभध 

पररणाि 

प्रासोंहगक CALD सिुिार्, NDIS आर्ोग, सरकारी एजेंहसर्ाों और गैर-सरकारी सोंगठन हिलकर काि 

करिे िैं और एक चालू हशक्षा कार्यिि हवकहसि करिे िैं। 

प्रगहि उपार् 

• प्रासोंहगक सिुिार्ोों और अन्य हििधारकोों की पिचान की जािी िै, इन्हें सूचीबद्ध और सोंलग्न 

हकर्ा जािा िै। 

• एक हशक्षा कार्यिि हवकहसि हकर्ा जािा िै और इसे NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों को 

प्रिान हकर्ा जािा िै। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

साोंसृ्कहिक और भाषा जागरूकिा, सिझ और साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि, प्रभावी िथा उहचि िरीके 

से पारस्पररक बािचीि करने की क्षििा िें सुधार की ररपोटय करने वाले NDIS कियचाररर्ोों की सोंख्या 

और प्रहिशि। 
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प्रगहि उपार् 

• NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों की सोंख्या और प्रहिशि हजन्होोंने: 

- हशक्षा कार्यिि पूरा कर हलर्ा िै 

- साोंसृ्कहिक और भाषा जागरूकिा, सिझ और साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि, प्रभावी, 

साथयक और उहचि पारस्पररक िरीके से बािचीि करने की क्षििा िें वृत्मद्ध को ररपोटय 

हकर्ा िै। 

• हजनके साथ CALD प्रहिभाहगर्ोों ने NDIS कियचाररर्ोों के साथ पारस्पररक बािचीि िें 

साोंसृ्कहिक और भाषा जागरूकिा िें वृत्मद्ध िोने के अनुभव को ररपोटय हकर्ा िै। 

कारयिाई 8 

सभी स्तरोों पर प्रहिहनहधत्व िें सुधार के हलए NDIA िें CALD पृष्ठभूहिर्ोों (हवकलााँग लोगोों सहिि) से 

सम्बत्मिि लोगोों के हलए रोजगार के अवसरोों का सिथयन करना। 

अल्पािभध 

पररणाि 

CALD कियचाररर्ोों के हलए रोजगार के अवसरोों (प्रगहि सहिि) की पिचान और खोजबीन की जािी िै। 

प्रगहि उपार् 

CALD कियचाररर्ोों के हलए एक रोजगार र्ोजना का हवकास और कार्ायन्वर्न। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि कियचाररर्ोों की सोंख्या और प्रहिशि िें वृत्मद्ध के िाध्यि से NDIA 

सिुिार् की हवहवधिा को िशायिी िै। 

प्रगहि उपार् 

NDIA िें रोज़गार-प्राप्त CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि कियचाररर्ोों की सोंख्या और प्रहिशि िें वृत्मद्ध 

(हवकलााँग लोगोों सहिि), स्तर और CALD पृष्ठभूहि के पिलुओों पर। 
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लक्ष्य 5 

NDIS कियचारी और भागीिार सभी सोंलग्निाओों िें साोंसृ्कहिक सुरक्षा िथा सििा-सूहचि अभ्यास का 

उपर्ोग करिे िैं। 

कारयिाई 9 

NDIA के प्रहशक्षण पैकेजोों िें साोंसृ्कहिक सुरक्षा, नस्लवाि-हवरोधी और सििा-सूहचि अभ्यास पर 

हशक्षा और प्रहशक्षण का हनिायण करने के हलए CALD सिुिार्ोों, सरकारी एजेंहसर्ोों (NDIS आर्ोग 

सहिि) और गैर-सरकारी सोंगठनोों के साथ काि करना। 

अल्पािभध 

पररणाि 

CALD सिुिार् और सरकारी एजेंहसर्ाों हिलकर काि करिी िैं और साोंसृ्कहिक सुरक्षा, नस्लवाि-

हवरोधी और सििा-सूहचि अभ्यास पर प्रहशक्षण प्रिान करिी िैं। 

प्रगहि उपार् 

NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों के हलए प्रासोंहगक प्रहशक्षण कार्यििोों का हवकास और कार्ायन्वर्न। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों को CALD पररवेशोों िें नस्लवाि-हवरोधी और सििा-सूहचि अभ्यास 

के सोंबोंध िें साोंसृ्कहिक िक्षिा की अहधक जानकारी िै। 

प्रगहि उपार् 

• NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों (पोजीशन के अनुसार) िारा प्रहशक्षण िें भागीिारी और इस 

भागीिारी की बारोंबारिा। 

• NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों ने CALD सिुिार्ोों की साोंसृ्कहिक और भाषाई जरूरिोों की 

जानकारी, जागरूकिा और सिझ िें वृत्मद्ध िोने की ररपोटय की। 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों ने NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों के साथ पारस्पररक बािचीि िें 

साोंसृ्कहिक और भाषा जागरूकिा िें वृत्मद्ध िोने के अनुभव को ररपोटय हकर्ा। 
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कारयिाई 10 

NDIS के साथ पारस्पररक बािचीि करिे सिर् CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के 

अनुभव को बेििर बनाने के हलए िुभाहषर्ोों िथा अन्य भाषा सिथयनोों के उपर्ोग पर NDIS कियचाररर्ोों 

और भागीिारोों को प्रहशक्षण और सोंसाधन हवकहसि और हविररि करना। 

अल्पािभध 

पररणाि 

NDIS कियचारी और भागीिार िुभाहषर्ोों िथा अन्य भाषा सिथयनोों के साथ प्रभावी ढोंग से सोंलग्न िोने की 

अपनी क्षििा िें सुधार करिे िैं, इसिें इन सिथयनोों िक पहाँच कैसे करनी िै, इस सोंबोंधी अहधक 

जागरूकिा और इनके साथ बेििर अनुभव शाहिल िै। 

प्रगहि उपार् 

प्रासोंहगक प्रहशक्षण कार्यििोों और सोंसाधनोों का हवकास और कार्ायन्वर्न। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

NDIS कियचारी, भागीिार और िुभाहषए एक-िूसरे के साथ िथा प्रहिभाहगर्ोों के साथ और अहधक 

प्रभावी ढोंग से सोंवाि करिे िैं। 

प्रगहि उपार् 

• NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों की सोंख्या और प्रहिशि जो िुभाहषर्ा हशक्षा कार्यिि पूरा 

करिे िैं और प्रासोंहगक सोंसाधनोों िक पहाँच प्राप्त करिे िैं। 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों की सोंख्या और प्रहिशि जो िुभाहषर्ा सेवाओों िक पहाँच प्राप्त करिे िैं 

(भाषा, बैठक के प्रकार (उिािरण के हलए, र्ोजना) और िरीके (उिािरण के हलए, ऑनसाइट) 

िारा)। 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों ने िुभाहषर्ा सेवाओों िक पहाँच प्राप्त करने और इनका उपर्ोग (CALD 

सिुिार् िारा) करने के साथ एक बेििर अनुभव की ररपोटय की। 

कारयिाई 11 

एक CALD सिावेशन र्ोजना और कार्यिि हवकहसि करना जो NDIS कियचाररर्ोों के हलए 

साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि और सिावेशी कार्यस्थल हवकहसि और प्रगहि करना जारी रखिा िै। 
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अल्पािभध 

पररणाि 

साथयक परािशय और िजबूि अनुसोंधान के िाध्यि से एक CALD सिावेशन र्ोजना और कार्यिि 

हवकहसि हकर्ा जािा िै। 

प्रगहि उपार् 

एक CALD सिावेशन र्ोजना और कार्यिि का हवकास और कार्ायन्वर्न। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

NDIA एक साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि और सिावेशी कार्यस्थल िै। 

प्रगहि उपार् 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि NDIS कियचाररर्ोों के हलए उन्हें नौकरी पर बनाए रखने के हलए अहधक 

िरें  और कररर्र िें प्रगहि करने के अहधक अवसर। 

कारयिाई 12 

अभ्यास का एक सिुिार् स्थाहपि करें  जो कियचाररर्ोों को अपने कौशल िें सुधार करने िें ििि करने 

के हलए हशक्षण को साझा करिा िै िाहक वे बिरे, बिरे/नेत्िीन और सुनने की शत्मक्त िें हवकार से ग्रस्त 

लोगोों के सिुिार्ोों का बेििर सिथयन कर सकें । इस टीि िें वे NDIS कियचारी और भागीिार शाहिल 

िोोंगे जो ऑस्लान का उपर्ोग करने िें कुशल िैं। र्ि हिशाहनिेशोों, प्रहिर्ाओों और सोंलग्निा अवसरोों के 

हलए सिथयन के िाध्यि से पहाँच को बढावा िेगा। 

अल्पािभध 

पररणाि 

NDIS स्ट्ाफ और भागीिारोों की साोंसृ्कहिक क्षििाओों को िजबूि हकर्ा जािा िै हजससे बिरे, 

बिरे/नेत्िीन और सुनने की शत्मक्त िें हवकार से ग्रस्त लोगोों के सिुिार्ोों के साथ साोंसृ्कहिक रूप से 

उपरु्क्त और सुरहक्षि सोंलग्निा का हनिायण िोिा िै। 
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प्रगहि उपार् 

• अभ्यास के एक सिुिार् की स्थापना। 

• NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों की सोंख्या और प्रहिशि, हजन्होोंने बिरे, बिरे/नेत्िीन और 

सुनने की शत्मक्त िें हवकार से ग्रस्त लोगोों के सिुिार्ोों से सोंबोंहधि साोंसृ्कहिक क्षििाओों पर 

क्षििा-हनिायण पिलोों को सोंपूणय कर हलर्ा िै। 

• NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों की पारस्पररक बािचीि की उपरु्क्तिा, सोंसाधनोों की 

सुलभिा और NDIS के उपर्ोग पर बिरे, बिरे/नेत्िीन और सुनने की शत्मक्त िें हवकार से 

ग्रस्त लोगोों के सिुिार्ोों से फीडबैक। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों के पास बिरे, बिरे/नेत्िीन और सुनने की शत्मक्त िें हवकार से ग्रस्त 

लोगोों के सिुिार्ोों के साथ उहचि रूप से सोंलग्न िोने की बेििर क्षििा िै। 

प्रगहि उपार् 

• बिरे, बिरे/नेत्िीन और सुनने की शत्मक्त िें हवकार से ग्रस्त लोगोों के सिुिार्ोों से सोंबोंहधि 

साोंसृ्कहिक क्षििाओों पर पूरे हकए गए क्षििा हनिायण पिलोों की सोंख्या और प्रहिशि। 

• NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों की पारस्पररक बािचीि की उपरु्क्तिा, सोंसाधनोों की 

सुलभिा और NDIS के उपर्ोग पर बिरे, बिरे/नेत्िीन और सुनने की शत्मक्त िें हवकार से 

ग्रस्त लोगोों के सिुिार्ोों से फीडबैक। 
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3. सुलि सांचार 

लक्ष्य 6 

NDIS िारा CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के हलए प्रभावी सोंचार िाध्यिोों की पिचान और उपर्ोग 

हकर्ा जािा िै। 

कारयिाई 13 

CALD सिुिार्ोों, NDIS आर्ोग और के्षत् के साथ काि करना िाहक CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि 

हवकलााँग लोगोों के साथ प्रभावी ढोंग से सोंवाि और सोंलग्निा करने के िरीके के बारे िें हिशाहनिेशोों को 

हवकहसि और लागू हकर्ा जा सके। इसिें उनकी भाषा िें जानकारी, और हवहभन्न चैनलोों, जैसे वीहडर्ो, 

ऑहडर्ो और हप्रोंट के िाध्यि से जानकारी िेना शाहिल िै। 

अल्पािभध 

पररणाि 

हिशाहनिेश हवकहसि हकए गए िैं और इनिें CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के साथ सोंचार और 

सोंलग्निा के हलए सवोत्ति अभ्यास दृहष्ट्कोण शाहिल िैं। 

प्रगहि उपार् 

सवोत्ति अभ्यास हिशाहनिेश हवकहसि और कार्ायत्मन्वि हकए जािे िैं। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

NDIS की CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के साथ सोंलग्निा िें वृत्मद्ध हई िै। 

प्रगहि उपार् 

अपडेट्स, सोंचार और उपर्ोग हकए गए चैनलोों की प्रभावशीलिा पर CALD प्रहिभाहगर्ोों, प्रिािाओों 

और के्षत् से फीडबैक। 
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कारयिाई 14 

CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के हलए सुलभिा और नेहवगेशन िें सुधार करने के हलए NDIS 

वेबसाइट, myplace पोटयल, My NDIS एत्मिकेशन, Provider finder टूल, myplace provider 

पोटयल और राष्ट्र ीर् सोंपकय  कें द्र (National Contact Centre) की सिीक्षा करना और इन्हें अपडेट 

करना। इसिें उनकी भाषा िें जानकारी का उपर्ोग करना और उनकी भाषा िें जानकारी उपलब्ध न 

िोने पर सिार्िा िक पहाँचना शाहिल िै। 

अल्पािभध 

पररणाि 

NDIS वेबसाइट, myplace पोटयल, My NDIS एत्मिकेशन, Provider finder टूल, myplace 

provider पोटयल और राष्ट्र ीर् सोंपकय  कें द्र के पास CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के हलए बेििर 

सुलभिा और नेहवगेशन िै। 

प्रगहि उपार् 

NDIS वेबसाइट, myplace पोटयल, My NDIS एत्मिकेशन, Provider finder टूल, myplace 

provider पोटयल और राष्ट्र ीर् सोंपकय  कें द्र के हलए पिचान हकए गए अपडेट्स को पूरा करना। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

CALD प्रहिभाहगर्ोों और सिुिार्ोों के पास NDIS वेबसाइट, myplace पोटयल, My NDIS एत्मिकेशन, 

Provider finder टूल, myplace provider पोटयल और राष्ट्र ीर् सोंपकय  कें द्र िक बेििर पहाँच और 

उपर्ोग िै। 

प्रगहि उपार् 

CALD सिुिार्ोों िारा NDIS वेबसाइट, myplace पोटयल, My NDIS एत्मिकेशन, Provider finder 

टूल, myplace provider पोटयल और राष्ट्र ीर् सोंपकय  कें द्र का अहधक उपर्ोग। 

कारयिाई 15 

भाषा हिशाहनिेशोों को हवकहसि, प्रकाहशि और कार्ायत्मन्वि करने के हलए CALD सिुिार्ोों, NDIS 

आर्ोग और के्षत् के साथ काि करना। हिशाहनिेशोों िें र्ि िशायर्ा जाना चाहिए हक NDIS के बारे िें 
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हकस जानकारी का अनुवाि हकन भाषाओों िें हकर्ा जाना चाहिए, िाहक CALD सिुिार्ोों और 

प्रहिभाहगर्ोों की जरूरिोों को पूरा हकर्ा जा सके। 

अल्पािभध 

पररणाि 

CALD आवेिक और प्रहिभागी अपनी भाषा िें NDIS जानकारी की सिीक्षा करने और इसे सिझने िें 

सक्षि िैं। 

प्रगहि उपार् 

• उपरु्क्त भाषा अनुवाि हिशाहनिेश हवकहसि, प्रकाहशि और कार्ायत्मन्वि हकए जािे िैं। 

• हिशाहनिेशोों िें पिचान की गई भाषाओों िें उहचि रूप से अनुवाहिि िस्तावेजोों और अन्य 

सोंचारोों की सोंख्या और प्रहिशि। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

CALD प्रहिभाहगर्ोों और आवेिकोों को उपरु्क्त भाषाओों िें उपलब्ध जानकारी के िाध्यि से NDIS की 

अहधक सिझ िै। 

प्रगहि उपार् 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि प्रहिभागी और आवेिक अपनी पसोंिीिा भाषा िें NDIS के बारे िें 

जानकारी प्राप्त करने की अहधक क्षििा की ररपोटय करिे िैं। 

लक्ष्य 7 

CALD सिुिार्ोों और प्रिािाओों को िुभाहषर्ा सेवाओों के बारे िें जागरूक हकर्ा जािा िै, और वे इन 

सेवाओों िक पहाँच प्राप्त कर सकिे िैं, और इन सेवाओों के साथ उनका बेििर अनुभव िोिा िै। 

कारयिाई 16 

CALD प्रहिभाहगर्ोों, प्रिािाओों और अनुवाि एवों िुभाहषर्ा सेवाओों (Translating and Interpreting 

Services, TIS) को NDIS हवहशष्ट्-शब्ोों को बेििर ढोंग से सिझने और सोंवाि करने िें सिार्िा िेने 

के हलए उनकी भाषा िें NDIS-हवहशष्ट् शब्ोों की स्पष्ट् पररभाषाओों को हवकहसि और प्रकाहशि करना। 
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अल्पािभध 

पररणाि 

NDIS-हवहशष्ट् शब्ोों का उनकी भाषा िें अनुवाि हकर्ा जािा िै, और इससे CALD प्रहिभाहगर्ोों, 

प्रिािाओों और TIS को NDIS हवहशष्ट्-शब्ोों को बेििर ढोंग से सिझने और सोंवाि करने िें ििि 

हिलिी िै। 

प्रगहि उपार् 

TIS िुभाहषर्ोों िारा एके्सस हकए जाने वाले NDIS और हवकलाोंगिा-हवहशष्ट् सोंसाधनोों िें वृत्मद्ध। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

TIS िुभाहषर्ोों के पास NDIS-हवहशष्ट् शब्ोों की अहधक सिझ िै और वे हवहभन्न भाषाओों और 

साोंसृ्कहिक पररवेशोों िें इनका सोंवाि कर सकिे िैं। 

प्रगहि उपार् 

TIS िुभाहषर्ोों िारा पूरे हकए गए NDIS और हवकलाोंगिा-हवहशष्ट् प्रहशक्षण और ऐके्सस हकए गए 

सोंसाधनोों की सोंख्या और प्रहिशि। 

कारयिाई 17 

TIS िक पहाँच कैसे प्राप्त करनी िै िथा इसका उपर्ोग कैसे करना िै और जब TIS िुभाहषए 

अनुपलब्ध िोों िो वैकत्मिक िुभाहषर्ोों िक पहाँच कैसे प्राप्त करनी िै िथा इसका उपर्ोग कैसे करना 

िै, इस सोंबोंधी सुलभ जानकारी हवकहसि करना और CALD सिुिार्ोों, CALD प्रहिभाहगर्ोों और 

प्रिािाओों को इसका सोंवाि करना। 

अल्पािभध 

पररणाि 

CALD सिुिार्ोों, प्रहिभाहगर्ोों और प्रिािाओों के पास इस सोंबोंधी उहचि जानकारी िक पहोंच िो हक TIS 

िक पहाँच कैसे प्राप्त करनी िै िथा इसका उपर्ोग कैसे करना िै और जब TIS िुभाहषए अनुपलब्ध िोों 

िो वैकत्मिक िुभाहषर्ोों िक पहाँच कैसे प्राप्त करनी िै िथा इसका उपर्ोग कैसे करना िै। 
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प्रगहि उपार् 

TIS िक पहाँच कैसे प्राप्त करनी िै िथा इसका उपर्ोग कैसे करना िै और जब TIS िुभाहषए 

अनुपलब्ध िोों िो वैकत्मिक िुभाहषर्ोों िक पहाँच कैसे प्राप्त करनी िै, इस सोंबोंधी जानकारी का हवकास 

और कार्ायन्वर्न। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

CALD प्रहिभागी, NDIS कियचारी, भागीिार और प्रिािा िुभाहषर्ा सेवाओों िक पहाँच प्राप्त करिे िैं 

(और उहचि रूप से इसका उपर्ोग करिे िैं)। 

प्रगहि उपार् 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों, NDIS कियचाररर्ोों, भागीिारोों और प्रिािाओों िारा िुभाहषर्ा सेवाओों का 

अहधक उपर्ोग। 

• िुभाहषर्ा सेवाओों िक पहाँच प्राप्त करने को लेकर CALD प्रहिभाहगर्ोों, NDIS कियचाररर्ोों, 

भागीिारोों और प्रिािाओों का बेििर अनुभव। 

कारयिाई 18 

सोंचार दृहष्ट्कोणोों िें सुधार करने के हलए िुभाहषर्ोों (ऑस्लान सहिि) के साथ NDIS बैठकोों के हलए 

प्रहिर्ाओों की सिीक्षा करना और इन्हें अपडेट करना, इसिें लोंबी बैठकोों के हवकि, ज़रूरी कौशल, 

ज्ञान िथा अनुभव वाले आवश्यक र्ा पसोंिीिा िुभाहषए, और वैर्त्मक्तक िुभाहषर्ा सेवाएाँ  शाहिल िैं। 

अल्पािभध 

पररणाि 

NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों के पास CALD प्रहिभाहगर्ोों के साथ सोंचार िें सुधार करने के हलए 

िुभाहषर्ोों के साथ बैठकोों की र्ोजना बनाने के हलए अपडेट की गई प्रहिर्ाओों की सुलभिा और  

सिझ िै। 
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प्रगहि उपार् 

• प्रभावी सोंचार को बेििर बनाने के हलए िुभाहषर्ोों के साथ NDIS बैठकोों के हलए प्रहिर्ाओों की 

सिीक्षा की जािी िै और इन्हें अपडेट हकर्ा जािा िै। 

• NDIS बैठकोों के हलए बुक हकए गए िुभाहषर्ोों की सोंख्या और प्रहिशि, हजसिें हवस्ताररि 

बैठकोों की (िुभाहषर्ोों का उपर्ोग करिे सिर्), उन बैठकोों की जिााँ आवश्यक र्ा पसोंिीिा 

िुभाहषर्ोों का उपर्ोग हकर्ा जािा िै और वैर्त्मक्तक बैठकोों की सोंख्या िथा प्रहिशि शाहिल िै। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

वे हनर्ोजन और र्ोजना सिीक्षा बैठकें  हजनिें िुभाहषए (ऑस्लान िुभाहषर्ोों सहिि) को शाहिल हकर्ा 

जािा िै, वे उहचि रूप से CALD प्रहिभाहगर्ोों की जरूरिोों और प्राथहिकिाओों को अहधकृि करिी िैं। 

प्रगहि उपार् 

• CALD प्रहिभागी NDIS बैठकोों िें िुभाहषर्ा सेवाओों के साथ बेििर अनुभवोों की ररपोटय करिे 

िैं। 

• NDIS बैठकोों के हलए बुक हकए गए िुभाहषर्ोों की सोंख्या और प्रहिशि, हजसिें हवस्ताररि 

बैठकोों की (िुभाहषर्ोों का उपर्ोग करिे सिर्), उन बैठकोों की जिााँ आवश्यक र्ा पसोंिीिा 

िुभाहषर्ोों का उपर्ोग हकर्ा जािा िै और वैर्त्मक्तक बैठकोों की सोंख्या िथा प्रहिशि शाहिल िै।  
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4. बाजार (माकेर्टस) 

लक्ष्य 8 

NDIS का उपर्ोग करने और साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िथा उपरु्क्त सेवाओों िक पहाँच प्राप्त करने 

के बारे िें जानकारी प्रभावी रूप से CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों को सूहचि की जािी िै। 

कारयिाई 19 

NDIS प्रिािाओों के साथ जानकारी हवकहसि करने और साझा करने के हलए NDIS आर्ोग के साथ 

काि करना। अपने प्रिािाओों के साथ उनके स्थानीर् सिुिार् की सिझ बढाने के हलए सोंलग्निा करें। 

CALD सिुिार्ोों को साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िथा उहचि सिथयन और सेवाएाँ  प्रिान करने के हलए 

उनसे की जाने वाली अपेक्षा की व्याख्या करें। 

अल्पािभध 

पररणाि 

कें हद्रि बाजार जानकारी NDIS प्रिािाओों को CALD सिुिार्ोों को साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िथा 

उहचि सिथयन व सेवाएाँ  प्रिान करने के बारे िें अपनी सिझ बढाने िें सक्षि बनािी िै। 

प्रगहि उपार् 

साोंसृ्कहिक सुरक्षा और सेवा िें सुधार करने के हलए NDIS प्रिािाओों के साथ सूचना साझाकरण और 

सोंलग्निा गहिहवहधर्ोों को हवकहसि और कार्ायत्मन्वि हकर्ा जािा िै। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

सेवा प्रिािाओों के पास CALD सिुिार्ोों के हलए साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि और उहचि सिथयन और 

सेवाएाँ  प्रिान करने की अहधक सिझ और क्षििा िै। 

प्रगहि उपार् 

सूचना और सोंलग्निा की प्रभावशीलिा पर सेवा प्रिािाओों से फीडबैक िाहक साोंसृ्कहिक रूप से 

सुरहक्षि िथा उहचि सिथयनोों की उनकी सिझ को बढार्ा जा सके। 
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कारयिाई 20 

हवकि और हनर्ोंत्ण के बारे िें जागरूकिा बढाने के हलए एक हवपणन अहभर्ान और सिि सोंचार को 

हवकहसि करने के हलए NDIS आर्ोग के साथ काि करना। इसिें र्ि शाहिल िै हक CALD प्रहिभागी 

हकस प्रकार प्रिािाओों का चर्न कर सकिे िैं, प्रिािाओों को बिल सकिे िैं, सुरक्षा उपार्ोों का हनिायण 

कर सकिे िैं और हशकार्ि कर सकिे िैं। 

अल्पािभध 

पररणाि 

एक उपरु्क्त हवपणन अहभर्ान हवकि और हनर्ोंत्ण के बारे िें जागरूकिा बढािा िै और NDIS 

प्रिािाओों का चर्न करिे सिर् CALD प्रहिभाहगर्ोों की क्षििा को बढािा िै, इसिें प्रिािाओों को 

बिलने, सुरक्षा उपार् करने और हशकार्ि करने पर िागयिशयन िेना शाहिल िै। 

प्रगहि उपार् 

एक उपरु्क्त हवपणन अहभर्ान का हवकास और कार्ायन्वर्न। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

CALD प्रहिभाहगर्ोों के पास हवकि और हनर्ोंत्ण के अपने अहधकार के बारे िें बेििर जागरूकिा िै 

और NDIS प्रिािाओों का आकलन करिे सिर् बेििर क्षििा िै। 

प्रगहि उपार् 

CALD प्रहिभागी अपने अहधकारोों, प्रिािाओों को बिलने के िरीके, सोंभाहवि शोषण के जोत्मखिोों और 

हशकार्ि करने के िरीकोों के प्रहि अहधक सिझ की ररपोटय करिे िैं। 

कारयिाई 21 

उन नू्यनिि अभ्यास िानकोों को हवकहसि करने के हलए NDIS आर्ोग के साथ सोंलग्निा करना, 

हजनका प्रिािाओों को पालन करना िोगा, साथ िी उन गुणवत्ता उपार्ोों को हवकहसि करने के हलए भी 

ऐसा करना जो र्ि िशायएाँ  हक साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त सेवाएाँ  कैसी हिखिी िैं। अभ्यास िानकोों 

और गुणवत्ता उपार्ोों को हफर CALD प्रहिभाहगर्ोों और प्रिािाओों को स्पष्ट् रूप से सूहचि हकर्ा  

जािा िै। 



 

ndis.gov.au कार्य र्ोजना - CALD कार्यनीहि 2024 - 2028 28 

अल्पािभध 

पररणाि 

अभ्यास िानक और गुणवत्ता उपार् प्रिािाओों को साोंसृ्कहिक रूप से सोंवेिनशील, सििा-सूहचि और 

सुरहक्षि सेवाएाँ  प्रिान करने के हलए सोंलग्न करिे िैं। 

प्रगहि उपार् 

प्रिािाओों और CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए अभ्यास िानकोों और गुणवत्ता उपार्ोों का हवकास, 

कार्ायन्वर्न और सोंचार। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

प्रिािाओों के पास साोंसृ्कहिक रूप से सोंवेिनशील, सििा-सूहचि और सुरहक्षि सेवाएाँ  प्रिान करने की 

क्षििा िै। 

प्रगहि उपार् 

• उन सेवा प्रिािाओों की सोंख्या और प्रहिशि जो अभ्यास िानकोों और गुणवत्ता उपार्ोों के 

अनुरूप िैं। 

• अभ्यास िानकोों और गुणवत्ता उपार्ोों की प्रभावशीलिा पर सेवा प्रिािाओों और CALD 

प्रहिभाहगर्ोों से फीडबैक। 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए सेवा प्रिािाओों िारा अभ्यास िानकोों और गुणवत्ता उपार्ोों को 

बढावा िेने के हलए उपर्ोग की जाने वाली सोंचार कार्यनीहिर्ोों की प्रभावशीलिा। 

लक्ष्य 9 

और अहधक ऐसे NDIS प्रिािा िैं जो साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त, जवाबिेि और सुरहक्षि गुणवत्ता 

सेवाओों की पेशकश करिे िैं। 

कारयिाई 22 

उन चुनौहिर्ोों और बाधाओों की पिचान करना हजनका सािना CALD सािुिाहर्क सोंगठन हवकलाोंगिा 

सिथयन (सिथयन सिन्वर् और प्रत्यक्ष िेखभाल सहिि) प्रिान करने िें करिे िैं। इन बाधाओों को 

सोंबोहधि करने के हलए सरकारी एजेंहसर्ोों और के्षत् के साथ काि करना। 
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अल्पािभध 

पररणाि 

CALD सािुिाहर्क सोंगठनोों के पास हवकलााँगिा सिथयन (सिथयन सिन्वर् और प्रत्यक्ष िेखभाल सहिि) 

प्रिान करने के हलए अहधक अवसर और सिार्िा िै। 

प्रगहि उपार् 

CALD सिुिार् सोंगठनोों के हवकलााँगिा सिथयनोों के हविरण को प्रभाहवि करने वाली बाधाओों की 

पिचान और सोंचार। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

CALD सािुिाहर्क सोंगठनोों के पास हवकलााँगिा सिथयन प्रिान करने के हलए NDIS बाजार िें प्रवेश 

करने की क्षििा और सािर्थ्य िै। 

प्रगहि उपार् 

हवकलााँगिा सिथयन प्रिान करने की CALD सिुिार् सोंगठनोों की क्षििा को प्रभाहवि करने वाली 

पिचान की गई बाधाओों को कि करने के हलए की गई कारयवाईर्ााँ (और इन कारयवाईर्ोों की 

प्रभावशीलिा)। 

कारयिाई 23 

अनुवािकोों और िुभाहषर्ोों के हलए राष्ट्र ीर् प्रत्यार्न प्राहधकरण (National Accreditation Authority 

for Translators and Interpreters, NAATI) िारा प्रिाहणि उन िुभाहषर्ोों, जो NDIS और 

हवकलााँगिा अहधकारोों को सिझिे िोों, की सोंख्या बढाने के िरीके के सोंबोंध िें सरकारी एजेंहसर्ोों और 

अन्य हििधारकोों के साथ काि करना। 

अल्पािभध 

पररणाि 

NDIS और हवकलााँगिा अहधकारोों को सिझने वाले गुणवत्तापूणय िुभाहषर्ोों की सोंख्या बढाने के हलए 

सरकारी एजेंहसर्ाों और अन्य प्रासोंहगक हििधारक पिलोों पर सिर्ोग करिे िैं और इनका पक्षसिथयन 

करिे िैं। 
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प्रगहि उपार् 

सरकारी एजेंहसर्ोों और हििधारकोों के साथ हवकहसि और पूरी की गई प्रासोंहगक सोंलग्निा गहिहवहधर्ोों 

की सोंख्या और प्रहिशि। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

• उन गुणवत्तापूणय िुभाहषर्ोों की उपलब्धिा िें वृत्मद्ध जो CALD प्रहिभाहगर्ोों का और NDIS के 

साथ उनकी सोंलग्निा का सिथयन करिे िैं। 

• नए और िौजूिा िुभाहषर्ोों िें NDIS और हवकलाोंगिा अहधकारोों की अहधक सिझ। 

प्रगहि उपार् 

• सिर्ोग र्ा पक्षसिथयन हकए गए उहचि पिलोों की सोंख्या और प्रहिशि (वियिान और 

हनर्ोहजि)। 

• NDIS के साथ अपनी सोंलग्निा िें CALD प्रहिभाहगर्ोों का सिथयन करने के हलए उपलब्ध 

NAATI-प्रिाहणि िुभाहषर्ोों की सोंख्या और प्रहिशि (भाषा के िारा)। 
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5. आकड़े 

लक्ष्य 10 

NDIA सटीक और उपर्ोगी डेटा के सोंग्रि का सिथयन करने वाली 'CALD' की एक सि-हडजाइन की 

गई और सििि पररभाषा का उपर्ोग करिा िै। 

कारयिाई 24 

CALD सिुिार्ोों और सरकारी एजेंहसर्ोों के साथ काि करना िाहक CALD की एक और अहधक 

सिावेशी पररभाषा हवकहसि और प्रकाहशि की जा सके जो साोंसृ्कहिक और भाषाई प्रहिचे्छिन 

(इोंटरसेक्शनोों) को िान्यिा िेिी िो। इस पररभाषा के साथ सोंरेत्मखि करने के हलए NDIA डेटा सोंग्रि 

हवहधर्ोों को अपडेट करना। 

अल्पािभध 

पररणाि 

CALD की एक और अहधक सिावेशी पररभाषा जो साोंसृ्कहिक और भाषाई प्रहिचे्छिन (इोंटरसेक्शनोों) 

को बेििर ढोंग से िान्यिा िेिी िै हजसका NDIA िारा उपर्ोग हकर्ा जािा िै। 

प्रगहि उपार् 

• CALD की एक नई पररभाषा का हवकास और प्रकाशन। 

• CALD की नई पररभाषा की सिावेहशिा और प्रभावशीलिा पर CALD सिुिार्ोों और के्षत् से 

फीडबैक। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

CALD सिुिार् और प्रहिभागी NDIA िारा उपर्ोग हकए जाने वाले CALD की एक और अहधक 

सिावेशी पररभाषा के साथ जुड़ने और पिचान स्थाहपि करने िें सक्षि िैं। 

प्रगहि उपार् 

CALD की एक नई पररभाषा के उपर्ोग के िाध्यि से CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए डेटा सोंग्रि और 

अोंिदृयहष्ट् की सटीकिा और गुणवत्ता िें वृत्मद्ध। 
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लक्ष्य 11 

CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए सेवाओों, अनुभवोों और पररणािोों को बेििर बनाने के हलए NDIA और 

हििधारकोों िारा डेटा और साक्ष्-आधाररि हनणयर् लेने का उपर्ोग हकर्ा जािा िै। 

कारयिाई 25 

NDIS कियचाररर्ोों, भागीिारोों और के्षत् िारा बेििर साक्ष्-आधाररि हनणयर् लेना सक्षि बनाने के हलए 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि प्रहिभाहगर्ोों से सम्बत्मिि नए डेटा की खोज, पिचान और इसका 

प्रकाशन करना। 

अल्पािभध 

पररणाि 

अपडेट हकर्ा गर्ा डेटा हसस्ट्ि CALD प्रहिभाहगर्ोों से उहचि डेटा सोंग्रि और अोंिदृयहष्ट् की अनुिहि 

िेिा िै। 

प्रगहि उपार् 

CALD प्रहिभाहगर्ोों के बारे िें प्रासोंहगक और उपरु्क्त डेटा एकत् करने के हलए अपडेट की गई डेटा 

प्रणाली का हवकास। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि प्रहिभाहगर्ोों से हिले नए डेटा और अोंिदृयहष्ट् से NDIS कियचाररर्ोों, 

भागीिारोों और के्षत् िारा साक्ष्-आधाररि हनणयर् हलए जाने िें ििि हिलिी िै। 

प्रगहि उपार् 

• NDIS कियचाररर्ोों, भागीिारोों और के्षत् से साक्ष्-आधाररि हनणयर् लेने के हलए प्रकाहशि CALD 

प्रहिभागी डेटा के उपर्ोग और अनुभव पर उनकी फीडबैक। 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों पर एकत् और प्रकाहशि डेटा की गुणवत्ता और प्रासोंहगकिा िें वृत्मद्ध। 
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6. आउर्रीच 

लक्ष्य 12 

CALD सिुिार्ोों िें NDIS और हवकलााँगिा के बारे िें अहधक जागरूकिा और सिझ िै। इसिें NDIS 

पात्िा, आवेिन प्रहिर्ा और NDIS िक पहाँच प्राप्त करने के हलए एक बाधा के रूप िें हवकलााँगिा से 

जुड़े सोंभाहवि कलोंक शाहिल िैं। 

कारयिाई 26 

लहक्षि CALD सिुिार्ोों िें NDIS िथा हवकलााँगिा अहधकारोों के बारे िें जागरूकिा बढाने और 

हवकलााँगिा से सम्बत्मिि सोंभाहवि कलोंक को सोंबोहधि करने के हलए एक कार्यनीहि हवकहसि करने 

िेिु NDIS आर्ोग और CALD सिुिार् के साथ काि करना। इसे उनकी भाषा िें उपलब्ध जानकारी 

के साथ कई अलग-अलग सोंलग्निा िाध्यिोों का उपर्ोग करना चाहिए। 

अल्पािभध 

पररणाि 

एक प्रभावी सोंलग्निा कार्यनीहि NDIS और हवकलााँगिा अहधकारोों के बारे िें जागरूकिा बढािी िै और 

हवकलााँगिा से सम्बत्मिि सोंभाहवि कलोंक को कि करिी िै। 

प्रगहि उपार् 

साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त सोंचार सािहग्रर्ोों सहिि एक सोंलग्निा कार्यनीहि का हवकास और हविरण। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

लहक्षि CALD सिुिार्ोों को NDIS और हवकलााँगिा अहधकारोों की अहधक सिझ िै। 

प्रगहि उपार् 

• NDIS िें लहक्षि CALD सिुिार्ोों की अहधक पहाँच और भागीिारी। 

• NDIS, पात्िा िानिोंड, आवेिन प्रहिर्ा, सिथयन सुलभिा, और लहक्षि CALD सिुिार्ोों िें 

हवकलााँगिा से जुड़ी गलि धारणाओों के बारे िें जागरूकिा और सिझ िें वृत्मद्ध। 

• CALD सिुिार्ोों, हििधारकोों और हवशेषज्ञोों से सोंचार कार्यनीहि के उनके अनुभव पर फीडबैक, 

हवशेष रूप से साोंसृ्कहिक सोंवेिनशीलिा के सोंबोंध िें। 
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कारयिाई 27 

सािुिाहर्क सोंगठनोों से ऐसी गहिहवहधर्ोों की पिचान करना, उन्हें हवकहसि करना और उनका सिथयन 

करना जो NDIS (पात्िा सहिि) के बारे िें जागरूकिा को बढावा िेिी िैं और लहक्षि CALD सिुिार्ोों 

िें हवकलााँगिा से जुड़े कलोंक को कि करिी िैं। इन गहिहवहधर्ोों को बढावा िेने िेिु के्षत् के हलए स्पष्ट् 

सोंचार हवकहसि करना, और इस बारे िें िागयिशयन प्रिान करना हक NDIS कियचारी और भागीिार 

कैसे शाहिल और सिार्क िो सकिे िैं। 

अल्पािभध 

पररणाि 

NDIS उन सािुिाहर्क सोंगठनोों िारा िी गई पिलोों िें शाहिल िै और उनका सिथयन करिा िै जो 

NDIS (पात्िा सहिि) के बारे िें जागरूकिा को बढावा िेिे िैं और CALD सिुिार्ोों िें हवकलााँगिा से 

जुड़े कलोंक को कि करिे िैं। 

प्रगहि उपार् 

• उहचि पिलोों की पिचान और सिथयन करने के हलए हिशाहनिेशोों का हवकास। 

• पिचान हकए गए और सिहथयि उहचि पिलोों की सोंख्या और प्रहिशि। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

• CALD सिुिार्ोों िें हवकलााँगिा की अहधक सिझ िै। 

• NDIS िें पहाँच और भागीिारी को प्रभाहवि करने वाली हवकलााँगिा से जुड़े कलोंक िें किी िै। 

प्रगहि उपार् 

• हवकलााँगिा सिुिार्, सािुिाहर्क सोंगठनोों, NDIS भागीिारोों और सरकारी एजेंहसर्ोों िारा 

(NDIA के सिर्ोग के साथ) पिलोों के िाध्यि से सोंलग्न CALD सिुिार्ोों की सोंख्या। 

• NDIS िें लहक्षि CALD सिुिार्ोों की अहधक पहाँच और भागीिारी। 

• CALD सिुिार् NDIS और हवकलााँगिा के बारे िें अहधक जागरूकिा िथा सिझ की ररपोटय 

करिे िैं। 
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कारयिाई 28 

िुख्यधारा की सेवाओों (सािान्य हचहकत्सकोों, सोंबद्ध स्वास्थ्य पेशेवरोों और हवशेषज्ञोों जैसे स्वास्थ्य 

व्यवसाहर्कोों सहिि) के कौशल का हनिायण करने के हलए सोंगठनोों और पीक बॉडीज़ (हशखर हनकार्ोों) 

के साथ काि करना। NDIS िक पहाँच प्राप्त करने और इसका उपर्ोग करने के हलए CALD 

पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों का सिथयन करने के िरीके पर ध्यान कें हद्रि करना। 

अल्पािभध 

पररणाि 

सोंगठनोों और पीक बॉडीज़ (हशखर हनकार्ोों) के सिर्ोग से प्रासोंहगक क्षििा-हनिायण गहिहवहधर्ोों की 

पिचान की जािी िै और उनका पिा लगार्ा जािा िै िाहक NDIS िक पहाँच प्राप्त करने और इसका 

उपर्ोग करने के हलए CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों को बेििर सिथयन हिर्ा जा 

सके। 

प्रगहि उपार् 

पिचान की गई और सिहथयि प्रासोंहगक क्षििा हनिायण पिलोों की सोंख्या। 

मध्यम अिभध 

पररणाि 

िुख्यधारा सिथयनोों (जैसे सािान्य हचहकत्सकोों, सोंबद्ध स्वास्थ्य पेशेवरोों और हवशेषज्ञोों) के पास इस सोंबोंधी 

अहधक सिझ िै हक CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोग NDIS िक पहाँच कैसे प्राप्त कर 

सकिे िैं और इसका उपर्ोग कैसे कर सकिे िैं िथा इसिें इनका सिथयन करने की उनकी क्षििा िें 

भी वृत्मद्ध हई िै। 

प्रगहि उपार् 

• िुख्यधारा सिथयनोों को प्रिान कई गई क्षििा-हनिायण गहिहवहधर्ोों (प्रहशक्षण सहिि) की सोंख्या 

और प्रहिशि। 

• NDIS िक पहाँच कैसे प्राप्त करनी िै और इसका उपर्ोग कैसे करना िै, इसके सोंबोंध िें 

िुख्यधारा सिथयनोों से सलाि और सिर्ोग (जिााँ उहचि िो) प्राप्त करिे सिर् CALD सिुिार्ोों 

का अनुभव। 

• िुख्यधारा सिथयनोों से इस बारे िें फीडबैक हक क्षििा हनिायण पिलोों पर काि करने का उनका 

अनुभव कैसा रिा िै, और इस बारे िें उनकी सिझ हक CALD प्रहिभागी हकस प्रकार NDIS 

िक पहाँच प्राप्त कर सकिे िैं और इसका उपर्ोग कर सकिे िैं।  
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राष्ट्र ीर् भिकलााँगिा बीमा एजेंसी (National Disability 

Insurance Agency) 

ndis.gov.au 

टेलीफोन 1800 800 110 

वेबचैट ndis.gov.au 

ििारे सोशल चैनलोों पर ििें फॉलो करें  

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn 

भजन लोगो ां को अांगे्रज़ी में सहार्िा की आिश्यकिा है 

TIS: 131 450 

उन लोगो ां के भलए जो बहरे हैं र्ा सुनने की र्ब्धि में भिकार से ग्रस्त हैं 

TTY: 1800 555 677 

िॉर्स ररले: 1800 555 727 

राष्ट्र ीर् ररले सेिा: relayservice.gov.au 

http://ndis.gov.au/
http://ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus
https://twitter.com/NDIS
https://www.instagram.com/ndis_australia/
https://www.youtube.com/user/DisabilityCare
https://www.linkedin.com/company/national-disability-insurance-agency
http://relayservice.gov.au/
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