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Tri an Dat nwéc

NDIA ghi nhan cac dan téc Thé dan va dan Dao Torres Strait clia dat nwdc nay va
nhirng Nguoi Trong coi Truyén thdng clia cac vung dat ma Co quan chung téi dang
hoat déng.

Chung toi bay té long kinh trong dbi véi nhirng ngudi tréng coi viing dat ma chuang téi
dang lam viéc trén dé cling nhw td tién va cac Truwdng |do trong qua khir, hién tai va
ma&i ndi cla ho.

NDIA cam két tén vinh cac méi quan hé van hda va tinh than ddc dao cta nguwdi Thd
dan va dan Do Torres Strait ddi v&i dat dai, nwéc, vang bién va nhirng déng gop
phong phu ctia ho cho xa hoi.

L&i n6i dau cua CEO
Co quan Bao hiém cho Ngw&i Khuyét tat Toan quéc (NDIA)
NDIA cam két mét nwéc Uc trong d6 c6 sw hoda nhap cla tat ca ngudi Uc khuyét tat.

Trong tdm cta cam két dé 1a trach nhiém clia ching téi trong viéc hé tro' ngudi
khuyét tat da dang vé qudc gia, ngdn ngir va phong tuc dé mang lai trai nghiém tét
nhat cho tat c& nhirng ngwdi tham gia NDIS ¢6 ngudn gbc da dang vé van hoéa va
ngdn nglr (CALD).

Chung téi da nghe tir nhivng ngwdi tham gia CALD va cong déng ctia ho vé nhivng
thir thach kho khan ma ho gap phai khi tiép can va sir dung NDIS. Chung toi biét
rang NDIS khéng phai lic ndo cling nhan ra nhu cau van héa va ngdn ngir ctia
ngudi tham gia. Chung t6i hiéu rang nhivng ngudi khuyét tat trong cong déng CALD
phai di mat v&i nhivng thir thach kho khan lién tuc dé tiép can hé tro ma ho can.

Chung t6i da phat trién Chién lwoc Da dang Van héa va Ngon ngir 2024-2028
(Chién lwgc) nay d& dam bao NDIA mang lai két qua tét hon cho ngudi khuyét tat cé
nguén gbc CALD.

Chién lwoc dwoc phat trién thédng qua viéc dong thiét ké. Bong thiét ké cé nghia 1a
chudng t6i ldng nghe va hoc héi tlr nhivng ngudi tham gia, gia dinh, nhan vién, nha
cung cap dich vu va cac nhém cong ddng. Khi phat trién Chién lwoc nay, chung t6i
da lam viéc cung v&i nhirng ngudi tham gia NDIS, cac bén lién quan, nhan vién va
dbi tac trong Iinh vwe khuyét tat va cd ngudn gbdc CALD dé phat trién mot Chién lwoc
phan anh thuc sy kinh nghiém séng ctia nhirng ngwdi tham gia CALD va cong dong
cua ho.
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Chién lwoc bao gdm Ké hoach Hanh ddng ma sé huéng dan ching téi thwe hién.
Ké& hoach nay sé theo déi va danh gia sw tién bo dé dat dwoc két qua cia Chién
lwore trong 4 nam sép tdi. V&i Ké hoach Hanh déng duwoc phat trién, né sé giup
ching t6i tao ra sy thay dbi. N6 ddm bao rang ching téi cé trach nhiém va tiép tuc
l&ng nghe, hoc haéi va tiép nhan phan héi d& ching t6i cung cap mét Chién lwoc dap
&ng nhu cau ctia cdng déng trong twong lai.

Téi rat tw hao vé cong viéc phat trién Chién lwoc nay. Tuy nhién, t&i mudn thira nhan
rang day chi 1a khéi dau ctia cudc hanh trinh cia ching t6i — van con rat nhiéu viéc
phai lam dé cai thién két qua cho nhirng ngwei tham gia CALD.

Téi xin cdm on Nhém Cé Van Bén Ngoai (External Advisory Group - EAG) va Lién
minh Sac téc clia Nguwdi Khuyét tat Toan quéc (National Ethnic Disability Alliance -
NEDA). Hwdng dan va Idi khuyén cha quy vi trong sudt qua trinh dong thiét ké va
phat trién Chién lwoc 1a hiru ich dbi véi chang téi.

Xay dwng mbi quan hé bén chat va lau dai véi EAG, NEDA, linh vuc va cong déng la
mot thanh twu quan trong dbi véi NDIA. Téi mong dwoc hop tac chat ché véi nhau
trong nhiéu nam toi.

Néu quy vi 1a mét trong nhirtng ngudi tr cac cdng ddng c6 ngudn gbc CALD da chia
sé kinh nghiém cta minh vé&i ching t6i — ca nhan téi voé cung cam on quy vi. Hoc hai
tr quy vi cd nghia la cung nhau ching ta dang nd lwc hwéng tdi viéc ddm bao sw
céng bang va hoa nhap cho moi nguwdi Uc khuyét tat.

Rebecca Falkingham

Giam dbc Diéu hanh

L&i néi dau cta Cha tich Héi dong Quan tri
Lién minh Sac téc ctia Ngwei Khuyét tat Toan quéc (NEDA)

Chién lwgc Pa dang vé Van héa va Ngén ngiy (CALD) ctia NDIS danh dau mét cot
mdc quan trong trong viéc theo dudi mét chwong trinh NDIS toan dién va céng bang
hon. D6 la mét minh chirng cho sw quyét tdm ciia NDIA trong viéc hoc héi tor qua
khe va lam viéc cung vé&i cac cong déng CALD dé xay dwng moét twong lai tt dep
hon. Chién lwoc xem xét cac rao cdn ma ngudi khuyét tat c6 nguén géc CALD phai
d6i mat khi tiép can va str dung NDIS va tim cach khac phuc cac rao can nay théng
qua hanh déng thich hgp va kip thoi.

Rut ra tir kinh nghiém va sw tham gia ctia NEDA trong viéc dong thiét k& Chién luwoc,
t6i that hao hirc khi thay trong tdm cla chién lwoc vAn mang lai két qua hivu hinh,
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tich cwe cho nguoi khuyét tat co ngudn gbc CALD. Chién lwoc sé duy tri mét qua
trinh n&ng déng va tiép dién, trong d6 Co quan Bao hiém cho Nguwdi Khuyét tat Toan
quéc (National Disability Insurance Agency (NDIA)) lién tuc danh gia tién d6 phat
trién, thich (rng véi hoan canh thay dbi nhwng tiép tuc dap ng véi nhirng thir thach
kho khan va co hdi mai xuat hién.

Diéu quan trong nhéat Ia t6i hy vong rang nhirng ngudi khuyét tat cé ngudn gbc CALD
sé tiép tuc & vi tri hang dau trong Chién lwoc nay. Sy tham gia lién tuc ctia ho sé
dam bao rang nhirng hiéu biét va chuyén mén vo gia cla ho duwoc khai thac dé thuc
hién va giam sat thanh cédng Chién lwvgc va K& hoach Hanh déng ctia Chién lwoc.
Chung t6i tai NEDA xin cam két sé ludn hop tac véi nguwdi khuyét tat cé ngudn gbe
CALD, co quan NDIA, cac thanh viéen Nhém C& Van Bén Ngoai (EAG) va cac bén
lién quan khac dé thac day sw thay déi tich cuc.

Maryanne Cosic

Cha tich H6i déng Quan tri
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1. Phan gi&i thiéu
Céc cdng dong da dang vé van héa va ngdn ngir (CALD) 1a mét phan khéng thé

thiéu trong xa hdi va ban sac cia nwéc Uc. C6 khoang 8 triéu ngudi Uc sinh ra &
nwéc ngoai va khodng 300 ngdn ngir dwoc str dung trén khap nwéc Uc.t

Trong khi 30% nguwoi Uc xac dinh 1a ¢6 ngudn gbc CALD, chi cé 10% nguwoi tham gia
Chwong trinh Bao hiém cho Nguwoi Khuyét tat Toan qudc (NDIS) dwoc nhan dinh ¢
nguén gbc CALD. Béi v&i nhitng ngudi c6 ngudn gbc CALD, ¢é nhirng thtr thach
khé khan va rao can dac biét trong viéc tim hiéu, tiép can va st dung NDIS.

Dé cai thién két qua cho nhirtng ngwdi tham gia cé nguén gbc CALD, Co quan Bao
hiém cho Nguwoi Khuyét tat Toan quéc (National Disability Insurance Agency - NDIA)
cam két phat trién Chién lwoc Da dang Van héa va Ngén ngir 2024—2028 (Chién
lwore) va Ké hoach Hanh déng méi.

Khi xay dwng Chién lwgc, NDIA nham muc dich:

e tang kha nang tiép can va tham gia NDIS cho cac cong ddng CALD

e tang viéc s dung cac ké hoach NDIS clia nhirng ngwdi tham gia cé ngudn
gbc CALD

e cai thién trai nghiém véi NDIS, bao gébm cac quy trinh, hé théng va nhan vién
ctia NDIS, cho céng déng va nhirng ngwdi tham gia c6 ngudn géc CALD.

Chién lwoc nay da dwoc phat trién thdng qua viéc dong thiét ké&. Dong thiét ké lién
quan dén sw hop tac voi nhivng ngudi khuyét tat cd ngudn gbc CALD (bao gébm
nhirng ngwdi tham gia c6 ngudn gbc CALD), gia dinh va ngwdi cham séc cla ho,
cac co quan cao cap, cac td chirc dai dién cho ngwdi khuyét tat va cac nha cung cap
dich vu & moi giai doan phat trién Chién lworc.

Lién minh S&c tdc clia Nguoi Khuyét tat Toan qudc (NEDA), T chire danh cho
Nguwoi Khuyét tat trén toan quéc da cho 1o khuyén lién tuc vé cac quyén han danh
cho nguwdi khuyét tat cé ngudn gbc CALD. Co quan NDIA ciing thanh Iap Nhém C6
Van Bén Ngoai (EAG) dé lang nghe, hoc hdi va gitp cac cong dong CALD dat dwoc
nhirng thanh twu tét hon. EAG dang lam viéc véi va dai dién cho nhirng nguoi
khuyét tat tr cac cong déong CALD.

1 Trong tai liéu nay, 'CALD' dé cap dén nhirng nguoi thudc hodc xac dinh 1a dén tir mét nén van hoa
hgéc ngon ngq’ khac. NDIA c6 mét Ké hoach Hgémh dong va Chién lwoc cho Ngwoi Ban Dia riéng biét
dé cai thién két qua cho ngudi Ban Dia bi khuyét tat.
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Chién lwoc nham gidi quyét cac rao can dwoc xac dinh théng qua qua trinh déng
thiét ké. Nhirng rao can nay bao gébm:

e Céc hé thdng, quy trinh va thiét ké cung cép dich vu NDIS khéng bao gém
cac cong déng CALD.

e Nhan vién NDIS va cac td chirc dbi tac khéng hiéu nhu cau van héa hodc
cach twong tac tét nhat véi cac cong déng CALD.

e Khéng thé tiép can théng tin lién lac cla chwong trinh NDIS va khéng phan
anh sy da dang vé van hoéa va ngén ngik.

e Dich vu hé tro ngudi khuyét tat an toan va phu hop vé mét van hoéa con han
ché.

e D liéu ndm bét chinh xac kinh nghiém va nhu cau ctia nhitng ngwdi tham gia
CALD con han ché.2

Uy ban Diéu tra Téi cao vé& Bao hanh, Nguoc dai, Bé bé va Béc 16t Ngwdi Khuyét tat
(Uy ban biéu tra Téi cao) ciing nhan ra nhitng rao can nay. Uy ban Diéu tra Téi cao
nhan thay rang NDIS 1a "qua phtrc tap cho nhiéu ngudi [cd ngudn gbc CALD] dé ho
tiép can"3

Uy ban Diéu tra Téi cao ciing phat hién ra rang nhirtng ngudi khuyét tat c6 ngudn gbc
CALD it thanh cdng hon trong viéc dap trng cac tiéu chi d& nhan chwong trinh NDIS,
c6 nhiéu kha nang bi loi dung va cé nhu cau vé mat van héa va ngdn nglr ma hé
thdng khéng phai ltc nao ciing dap rng. Ching t6i cling l&ng nghe nhirng thir thach
khé khan nay qua cac cudc tro chuyén véi nhirvng ngudi tham gia NDIS trong qua
trinh xem xét lai chwong trinh NDIS vao nam 2023.4

Cac muc tiéu va hanh dong trong Chién lwoc da dwoc phat trién dé gidi quyét nhirng
rao can nay. K& hoach Hanh déng ciing da dwoc phat trién dé dam bao Chién lwoc
c6 thé dwoc thye hién va dé do lweng tién do phat trién ctia né. Chién lwoc va Ké
hoach Hanh déng sé dwoc st dung chung véi nhau dé cai thién két qua cho nguoi
khuyét tat cé6 ngudn géc CALD.

Chién lwoc va K& hoach Hanh déng phu hop véi nhivng phat hién va khuyén nghi tir
Uy ban Diéu tra Ti cao va Danh gia NDIS.

Chién lwoc va Ké hoach Hanh déng sé gop phan xay dwng mot chwong trinh NDIS
toan dién va dap (rng vé mat van héa phu hop véi cac muc tiéu ctia Chién luoc
Nguwoi khuyét tat ctia Uc giai doan 2021-2031.5

2 NDIS, NDIS CALD Strategy 2023 — 2027 - Discover Phase Report[PDF 297KB], 2022.

3 The Royal Commission into Violence, Abuse, Neglect and Exploitation of People with Disability,
Béo cdo nghién ctru - Hwéng toi khd ndng tiép can thuec tién tét nhat dbi véi céc dich vu danh cho
nguwoi khuyét tat da dang vé van hda va ngdn ngi{PDF 1.786KB], 2023.

4 NDIS Review Panel, Nhitng gi chuing té6i dd nghe béo céo, 2023.

5 Department of Social Services, Chién luoc Nquoi Khuyét tat cua Uc giai doan 2021-2031, 2021.
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2. Phwong phap dong thiét ke

Co quan NDIA cam két tham gia theo nhirng cach cé y nghia va dé tiép can d& mang
lai két qua t6t hon cho nguoi khuyét tat. Cam két nay cé nghia |a kinh nghiém séng cuta
nhirng ngudi tham gia va gia dinh la cbt 16i ctia viéc thiét ké va thwe hién chinh sach
cho chuong trinh NDIS.

Tai NDIA, déng thiét ké 1a mét qua trinh hop tac. N6 lién quan dén viéc hop tac gitra
ngudi khuyét tat, gia dinh, ngudi cham séc clia ho va cac thanh vién clia nganh dé
thiét ké cac hd tro va dich vu cho ngudi khuyét tat. Cac méi quan hé hop tac then
chét voi NEDA va EAG la rat quan trong dbi voi viéc dong thiét ké cua Chién lwoc.
Céac nhdm nay da cung cip hwdng dan va chuyén mén trong qua trinh phat trién
Chién lwoc.

2.1 Quan tri dw an

NEDA d3 lam viéc cung v&i NDIA dé phat trién Chién lwgc. Ho da cho 1&i khuyén va
phan héi vé phuong cach tiép can va ddm bao rang kinh nghiém séng va quan diém
vé CALD duoc nhan thirc cho moi giai doan phat trién clia Chién lwoc.

NDIA da thanh lap EAG dé giam sat viéc déng thiét ké Chién lwgc. Cac thanh vién
trong nhom nay la ttr khap noi ctia nwéc Uc. Ho dai dién cho nhirtng ngudi tham gia
c6 ngudn gdc CALD, cac nhédm khuyét tat, cac nhém CALD va nhivng ngudi ¢o kién
thirc chuy@n mén vé cac van dé co anh hwéng dén cong déng CALD.

EAG chiu trach nhiém dé:

e dam bao rang cac phwong cach tiép can va dong thiét ké cé thé dé st dung
dé mot loat cac cong ddng CALD cé thé tham gia vao chuong trinh

e cung cip hwdng dan va hd tro trong viéc 1ap ké hoach cho cac hoat déng
twong tac

o két nbi NDIS v&i cac cdng ddng va ca nhan

e tan thanh Chién lwoc va K& hoach Hanh déng cubi cung.

Danh sach céac td chirc Ia thanh vién ciia EAG ndm trong Phu luc A.

NDIA ciing thanh |ap mdt nhém céng tac ndi bd. Cac thanh vién ctia nhém bao gém
cac bén lién quan cip cao trong NDIA. Vai trd ctia nhém cong tac ndi bd & cung cép
sw tw van vé chi dé. Nhém nay ciing sé& hd tro cho viéc thue hién cac hanh dong
cla Chién lwoc.

2.2 Quy trinh dong thiét ké

Chién lwvoc dwoc dong thiét ké véi nhivng nguoi khuyét tat cé ngudn gbc CALD, cac
co quan cao cap, cac t chirc dai dién cho nguoi khuyét tat, dai dién nganh, cac tb
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chirc bénh vwe, nha cung cap dich vu va nhan vién NDIS. Qua trinh déng thiét ké
tuan theo Khung Tham gia NDIA.®

Qua trinh dong thiét ké dién ra theo 3 giai doan.

1. Giai doan Kham pha lién quan dén viéc hiéu nhirng thir thach khé khan ma
ngwdi tham gia CALD phai d6i mat.

2. Giai doan Phat trién lién quan dén viéc dwa ra cac gidi phap cho ngwdi tham
gia CALD va cac bén lién quan.

3. Giai doan Cung cap va Panh gia lién quan dén viéc cung cap Chién lwoc va
Ké hoach Hanh ddong CALD, ké tiép theo déi va danh gia két qua trong 4 nadm téi.

Giai doan Kham pha

Giai doan Kham pha bat diu vao thang 10/2021. Muc dich cua giai doan Kham pha
la @& hiéu nhirng thir thach khé khan ma nguwdi cé ngudn gbc CALD phai dbi mat khi
tiép can va st dung NDIS. Hai cudc héi thao, 6 nhdm tap trung va 12 cudc thao luan
mot dbi mot da dwoc té chive véi nhivng ngudi khuyét tat cd nguén gdc CALD, gia
dinh cua ho, nguwdi cham séc va EAG.

Nhirng thir thach dwoc nghe mot cach nhat quan qua cudc trd chuyén véi nhivng
ngwdi tham gia CALD déu dwoc tap hop thanh nhém trong cac linh viee wu tién.
NDIA va NEDA da lam viéc chét ché v&i nhau dé dam bao cac muc tiéu ctia Chién
lwoc va Ké hoach Hanh dong la dé giai quyét cac linh vrc wu tién nay.

NEDA va EAG da théng nhat vé cac linh vic va muc tiéu wu tién. Ké tiép, ho da chia
sé nhirng diéu nay v&i EAG théng qua céac dién dan va thdo luan khac nhau vao dau
ndm 2022. C4c linh viwe wu tién nay da dwoc cdng bd trong Bao cao Kham pha vao
ndm 2022 va dwoc néu trong Muc 3 cla tai liéu Chién lwgc nay.”

Giai doan Phat trién

Giai doan Phat trién dién ra tir thang 10/2022 dén thang 10/2023. N6 lién quan dén
viéc xac dinh cac hanh déng va giai phap dé thwc hién cac muc tiéu. Trong giai doan
nay, moi ngudi dwoc yéu cau tap trung vao cac gidi phap thuwc té hodc két qua ly
twdng cho nhirng thir thach khé khan dwgc xac dinh trong giai doan Kham pha.

NDIA da lam viéc véi hon 800 nguei khuyét tat cé ngudn gbc CALD, ciing nhw gia
dinh cta ho, ngwdi chdm séc va linh vwee CALD. Cung cép nhiéu sy kién va hoat

dong twong tac khac nhau rat quan trong déi véi NDIA. N6 ddm bao nhirng nguoi
khuyét tat cé ngudn géc CALD cadm thay duwoc hd tror dé chia sé kinh nghiém va y

twdng clia ho dé cai thién chwong trinh NDIS.

6 NDIS, Khung Tham gia NDIA, 2022.
7 NDIS, Chién lwoc NDIS CALD 2022-2027 - Bao cao Giai doan Kham pha[PDF 297KB], 2022.
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Cac phuong thire twong tac bao gom:

nhém tap trung

trd chuyén véi cdng dong

cac cudc hop v&i cac bén lién quan trén toan quéc
cac budi cung cép théng tin cho céng chung.

Cac ca nhan va td chirc tham gia trong giai doan Phat trién dai dién cho nhiéu loai
khuyét tat, ngudn géc CALD, vi tri dia ly va d6 tudi. Trong sé cac nhdm dai dién vé
van hda va ngbén nglr co:

e Ccac nén van héa va nhém ngdn nglr mé&i va méi ndi (cac nhém gan day méi
dén hodc dinh cu tai Uc)

e nguwdidi dan va ti nan theo dién nhan dao

e cong déng d/Nguei Khiém thinh, Diéc 1an mu va c6 thinh lwc kém

e cong dong thanh thiéu nién da van hoa.

Vui Idng tham khao Phu luc B dé biét danh sach day dd clia cac nhom van héa va
ngon nglr da tham gia.

Nhém Tap trung

Cac nhom Tap trung bat dau vao cudi nam 2022. Cac nhém nay tap trung vao 6 chd
dé phu hop véi cac Iinh vwe wu tién da dwoc thdng nhét trong giai doan Kham pha.

M&i nhom tap trung dwoc ddng 1anh dao bédi mét thanh vién EAG va co sy tham dy
cua nhirng nguwoi tham gia CALD, gia dinh, ngwoi cham séc cla ho, dai dién nganh
va cac chuyén gia vé chu dé tir co quan NDIA.

Tbng cong, c6 38 ngwdi tham dw 6 nhém tap trung khac nhau. M&i nhém gép nhau
tbng codng 3 lan.

Muc dich ctia cac nhdm tap trung la hoi thdo cac hanh déng va gidi phap dé thuc
hién duwgc cac muc tiéu dwoc néu ra trong giai doan Kham pha.

Tro chuyén véi Cong dong

Trod chuyén véi Cong dong dién ra vao dau nam 2023. Day la nhivng cudc gdp mat
khéng chinh thirc, cht yéu la gap truc tiép nguoi khuyét tat tir cac cong déng CALD.

Céc cudc trd chuyén dwoc tao diéu kién thuan loi bédi mét thanh vién dang tin cay
trong cdng ddng cla ho, ngudi c6 mbi quan hé hién cé véi nhém. Muc dich cla
nhirng cudc trd chuyén nay la dé Iang nghe tlr nhirng ngwdi ma NDIS thudng khéng
twong tac tét va nhirtng ngudi it coé kha nang tham gia truc tuyén.
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Téng cdng c6 khoang 150 ngwdi da tham gia vao 15 cudc trd chuyén dwoc td chirc
trén c& nwdc. Vai trd ciia NDIA trong cac cudc trd chuyén nay la lang nghe.

Nhiéu cudc trd chuyén da dwoc néi bang ngdn nglr clia ngwdi tham gia. Trong
nhirng trudng hop nay, cac ban ghi am da xéa nhan dang da dwoc dich sang tiéng
Anh. Cac cudc tré chuyén bao gE“)m sw thao luan chuyén sau vé cac bai hoc va hanh
dong ma da duoc thao luan trong cac nhém tap trung. Diéu nay ddm béo cac hanh
déng phan anh nhu cau ctia mét sé lwong Ién hon nhirtng ngudi khuyét tat cé ngudn
géc CALD, gia dinh va ngwdi cham séc cla ho.

Cac budi cung cap Théng tin

Cac budi cung cép théng tin truc tuyén cho céng ching dién ra vao thang 2/2023.
Trong cac budi nay, NDIA da chia sé nhirng phat hién tlr cac nhém tap trung va cac
cudc trd chuyén cong ddng. Cac budi cung cap théng tin tap trung vao viéc chuong
trinh NDIS ¢6 thé dwoc cai thién nhw thé ndo cho ngudi khuyét tat c6 ngudn gbc
CALD.

Nhirng nguei tham dw 1a gém nhirng ngwdi dan ti khdp nwée Uc. Ho dén tir cac
nén van héa va ngdn ngir khac nhau va da co kinh nghiém sbéng vé khuyét tat.

Nhirng nguwdi tham dw dwoc khuyén khich chia sé y kién phan hdi, y twéng va kinh
nghiém cua ho qua email, tham gia khao sat hoac bai dang.

Khoang 500 ngui da tham dw 3 bubi thong tin. Nhivng ngwdi tham dy da theo dbi
v&i 140 bai glri bang van ban dwoc cung cap thédng qua cac cau tra I&i khdo sat,
email va bai dang.

M6t budi cung cép théng tin cling dwoc té chirc cho cac nha cung cép dich vu. Bubi
théng tin nay dwoc Dich vu cho Nguoi khuyét tat Quéc gia (National Disability
Services - NDS) t6 chirc. N6 thao luan vé viéc chwong trinh NDIS hoat ddng nhuw thé
nao cho nhirng ngudi tham gia CALD, tap trung vao cac van dé va giai phap lién
quan dén cac nha cung cép dich vu.

Tham gia cGia cac Bén Lién quan trén Toan quéc

NDIA da m&i nhiéu td chirc chia sé y kién phan hdi ciia ho théng qua viéc giao tiép
bang van ban hoac tham khao y kién ca nhan vao cubi nam 2022.

Céc cudc tham khao y kién ca nhan da dwoc té chire véi khodng 20 td chire dai dién

cho céac cdng ddng CALD trén khap nuwéc Uc. Danh sach cac té chive da tham gia
vao cac cudc tham khao y kién nay cé thé dwoc tim thay trong Phu luc B.
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Sw kién Ho6i nghi Thwong dinh CALD 2023

Cac muc tiéu va hanh dong dwoc déng thiét ké théng qua tat ca cac hoat ddng tham
gia da dwoc thtr nghiém v&i EAG tai H6i nghi Thwong dinh CALD 2023.

Muc dich cia Hoi nghi Thwong dinh CALD la thao luan, phan anh va chinh stra cac
muc tiéu va hanh déng dwoc dé xuét va tim ra bat ky sw cach biét ho&c linh ve nao
can dwoc cai thién.

Tan thanh Chién lwoc cia EAG

EAG da tan thanh dw thdo Chién luvgc va Ké hoach Hanh ddng cudi cung tai mot
cudc hop truec tuyén vao thang 8/2023.

EAG tan thanh:

e phuwong cach tiép can quan tri cho Chién luoc
¢ ké hoach theo dbi, bao cao Chién lwoc
e vai tro lién tuc cla ho.

Giai doan Phan phéi va Panh gia

Giai doan cudi cung cla qua trinh ddng thiét ké Ia phan phéi, thuc hién va danh gia
Chién lwgc CALD méi.

Ké hoach Hanh ddng hoat ddng song song v&i Chién lwoc nay. S& c6 danh gia lién
tuc d& ddm bao Ké hoach Hanh ddng dwoc thue hién thanh cong. K& hoach Hanh
ddng khai quat phwong cach tiép can danh gia cho van dé nay. NDIA cam két thuc
hién phwong phap déng thiét k&. N6 cling cam két cung cap va danh gia Chién luoc.
Bang cach thuc hién cac cam két nay, NDIS cé thé hiéu rd hon, dap &ng va cung
cép céac dich vu cho cdng ddng CALD.

2.3 Quan tri va bao cao

DPé dat dwoc cac muc tiéu cla Chién lwgc, cac cAu tric quan trj va trach nhiém giai
trinh rd rang da dwoc hinh thanh. Ching bao gdm béo céo, giam sat va danh gia cac
hoat déng minh bach va lién tuc. biéu nay sé hd tro viéc thuwe hién Chién lwoc. N6
cling s& dam bao rang EAG, linh virc CALD va céng déng nhan dwoc phan héi lién tuc.
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Quan tri

Phwong phap bao cao va giam sat cho Chién lwoc tuan theo Chinh sach Banh gia
ctia Chinh pht Lién Bang. Dé la bao gdm thu thap dir liéu va theo ddi tién d6 phat
trién.8

Céc thanh vién EAG, nhirng ngudi dong thiét ké va phat trién Chién lwoc ciing sé
tham gia vao viéc lam thé nao dé thwc hién va danh gia Chién lwvgc. Ho cé trach
nhiém:

e dai dién cho tiéng néi va nhu cau ctia nguwdi khuyét tat cé ngudn gbc CALD
e cung cap théng tin va tw van dé hé tro viéc thwe hién Chién lvoc
e xem xét va cung cap phan hoi vé tién do phat trién va cap nhat.

Nhibng trach nhiém nay va ky vong cho EAG nam trong Biéu khoan Tham chiéu
duwoc cap nhat. Diéu nay da dwoc EAG xac nhan.

EAG sé bao ddm nhirng ngwdi tham gia CALD, cac nhom khuyét tat, cac co quan
chd yéu va nhirng ngudi c6 kién thirc chuy@n méon vé cac van dé CALD duwoc dai
dién trong viéc thyc hién Chién lwoc.

Nhém céng tac ndi bd ctia NDIA sé giup thwc hién Chién lwgc. Nhdm nay chiu trach
nhiém dwa ra quyét dinh, diéu phéi, do lwdng va bao céo vé tién do phat trién cta
cac hanh dong cta Chién lwoc.

Bao cao va giam sat

NDIA sé& cung cép théng tin cap nhat thuworng xuyén cho EAG, nganh va cdng déng
CALD dé cho thay s tién bo. Théng tin gém co:

e Bao cao tién d6 thworng nién sé néu khai quat tién do phat trién dbi voi cac
hanh déng va két qua dat dwoc clia Chién lwgc. Cac bao cao nay sé cho biét
thdng tin cap nhat vé cac do lwong tién dd phat trién. Ching sé dwoc cong bb trén
trang mang cta NDIS.

e Cap nhat tién dd giira nam sé cung cap tbng quan vé tién do phat trién doi
v&i tirng hanh déng. Ban cap nhat nay sé duwoc cung cap i EAG.

Nhirng ngudi khuyét tat co ngudn gbc CALD, EAG va linh viwrec CALD sé tiép tuc
cung cap sw phan hbi dé ddm bao rang Chién lwoc va K& hoach Hanh déng luén
duwoc cap nhat va tiép tuc dap ng nhu cau ctia cdng déng CALD.

8 Department of the Treasury, Chinh sach Danh gia cua chinh phd Lién Bang, 2021.
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Do d8, cac hanh déng, két qua va chi s cé thé dwoc cai thién dé phan anh phan hoi
nay. Bao cdo thwdng nién va cap nhat tién d6 phat trién sé néu chi tiét ctia bat ky
thay déi nao nhw vay.

Ké& hoach hanh déng néu khai quat cac két qua va cac bién phap do lwéng tién do
phat trién cho tirng hanh ddng, trong thdi gian ngén han, trung han va dai han.
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3. Ly do thay doi

Khi bat dau qua trinh déng thiét k&, mét loat cac nhém tap trung, thao luan nhém va
thdo luan mét - moét da dwoc td chire véi nhirng ngwdi tham gia CALD, gia dinh va
nguwoi cham soc ho. Nhirng ngudi tham gia da chia sé kinh nghiém cla ho va nhirng
thir thach kho khan ma ho phai déi mat khi tiép can va st dung NDIS.

Nhirng thir thach khoé khan dwoc nghe thwéng nhéat co thé dwoc tim thiy trong ban
B&o céo vé Giai doan Kham pha.? Bao cdo nay da dwoc EAG hé tro va xac nhan.

Cac thr thach kho khan dwoc tap hgp thanh nhém trong cac linh vwe wu tién:

Linh vwe wu tién 1: Co’ s& ha tang
Céc chinh sach, tha tuc va hé théng cia chwong trinh NDIS khéng phan anh nhu
cau ve van hoéa va ngdén nglr cia moi ngwoi tham gia.
Nhirng thr thach khé khan la:
e Hé thdng khuyét tat cta Uc va NDIS rat khé hiéu va kho st dung.

e Cac hé thdng va quy trinh NDIS khéng céng nhan cac nén van hoéa, truyén
thdng, sw hiéu biét vé khuyét tat va vai tro gia dinh t6n tai trong cac cdng dong
CALD.

Linh viee wu tién 2: Nang lwc nhan vién

Nhan vién va céac td chirc dbi tac NDIS khdng cung cip nhat quan cac dich vu an
toan va hoa nhap cho tat ca cac nén van héa.

Nhirng thr thach kho khan la:

e Nhirng ngw¢i tham gia CALD va nhirng nguoi dwoc chi dinh dai dién cho
ngudi tham gia, gia dinh va nguoi cham séc khong tiép can dwoc véi chuong
trinh NDIS va nhan vién cua té chirc dbi tac, vén la nhivng ngwdi hiéu nhu cau
vé van hoa cla nguoi tham gia hodc cung cap dich vu mét cach hiéu qua, an
toan va cé y nghia.

9 NDIS, NDIS CALD Strategy 2023—2027 - Discover Phase Report [PDF 297KB], 2022.
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Linh vwe wu tién 3: Giao tiép dé sir dung

Théng tin ma NDIA chia sé khéng dé hiéu dbi véi tht ca cac nén van hoa va ngén
nglv.

Nhirng thir thach khé khan la:

e Théng tin dwoc chia sé vé NDIS rat phirc tap. Ngay ca khi dwoc dich sang
ngén ngir, cac thdng tin nay khéng phai ltc nao ciing dap &ng nhu cau cta
cong déng CALD.

e Nhirng cach thirc han ché, trong dé viéc giao tiép ctia nhan vién va td chirc
déi tac NDIS vé&i ngudi ndp don va ngwdi tham gia khéng phai ltic nao ciing
phan anh cac cach ma céng déng CALD can dwoc twong tac hodc cach ho
mudn twong tac.

Linh vwe wu tién 4: Tiép thi
Khéng c6 du hé tror va dich vu dap ting nhu cau clia nhirng ngwdi tham gia CALD.
Nhirng thtr thach kho khan la:

e Nhirng nguwdi tham gia CALD khong dwoc hd tro dé nhan biét va Iwa chon cac
dich vu.

e Cac nha cung cép dich vu khéng duoc hé tro dé thac déy cac hd tro va dich
vu cu thé, an toan va dap rng vé mat van hoa.

Linh vwc wu tién 5: Dir liéu
D@ lieu dwoc NDIA st dung can dwoc cai thién dé hiéu ré hon vé nhirng ngwdi tham
gia CALD va su hd tro ma ho can.

Nhirng thtr thach kho khan la:

e Dinh nghia vé 'CALD' dwoc NDIS str dung khéng di bao quat d& nhan dang
chinh x&c nhirng nguwdi cé ngudn gbc CALD. N6 khéng ndm béat day di cac
d&c diém vé van hoa va ngén ngir.

e Cac bén lien quan khéng nhan biét di¥ liéu NDIS c6 sén cong khai v& nguoi
tham gia CALD va cach st dung di liéu nay.

5 [inh vwc wu tién dau tién da giup hwéng dan cac cudc thdo luan va twong tac voi
cac cdng ddong CALD trong giai doan Phat trién.
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Linh vec wu tién tht sau, 'Tiép can', da duwoc dwa vao trong qua trinh twong tac cla
giai doan Phat trién.

Linh v wu tién nay da dwoc thém vao dé dap wng dbéi véi cac y kién phan héi cho
rang NDIS can hb tro tét hon cho nhirng ngu®i cé ngudn gbc CALD van dang tim
hiéu v& NDIS hoic chua biét gi v& NDIS.

Linh vwc wu tién 6: Tiép can
C6 sén cac hé tro va dich vu han ché dé tiép can va két ndi moi nguwdi tr moi nén
van hoa, ngdn ng va cong dong véi chwong trinh NDIS.

Nhirng thir thach kho khan la:

e Nhiéu nguoi khuyét tat co ngudn gbc CALD khéng duoc cung cip théng tin
dé giup ho hiéu tinh hoi du diéu kién cho NDIS va quy trinh nép don. Ho cling
gap phai nhirng rao can trong viéc tiép can théng tin.

e Nhiéu nguoi khuyét tat cé ngudn gbc CALD c6 nhivng hiéu biét khac nhau vé
khuyét tat va khi nao cé thé 1a thoi diém thich hop dé nhan hé tro.

e Viéc truy cap vao cac ngudn tai liéu (bao gébm ca ndi dung bang ngdn ngir) dé
hd tro nguoi khuyét tat co ngudn gbc CALD dé hiéu vé NDIS thi bj han ché.

Nhirng ther thach khé khan bao quat hon

Nhirng thir thach dwoc liét ké trong méi linh vuc wu tién da hwdng dan viéc déng
thiét ké cac hanh ddng va muc tiéu trong Chién lwoc (chi tiét trong Phan 4).

Trong subt qua trinh xay dwng Chién lwoc va Ké hoach Hanh déng, nguoi tham gia
CALD, gia dinh va ngudi cham séc ho cling thao luan vé cac van dé va thir thach
rong I&n hon ma ho gap phai véi NDIS.

Nhirng van dé nay lam tang thém nhirng th&» thach ma cong déng CALD d3 trai qua.
Chi tiét vé cac van dé nay co thé dwoc tim thay trong Phu luc C.
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4. Chién lwoc

Chién lwoc nham cai thién két qua cho nhirng ngwdi tham gia CALD bang cach giai
quyét 6 linh viec wu tién:

Co s& ha tang

Nang lwc nhan vién
Giao tiép dé str dung
Tiép thi

D liéu

Tiép can.

ok wh R

M&i Iinh vwe trong sb 6 linh viwre déu cé muc tiéu va hanh dong.

e Muc tiéu: la nhirng két qua lau dai ma NDIA mudn dat duorc.
e Hanh déng: 1a nhirng gi NDIA sé thwc hién dé& dat dwoc cac muc tiéu.

28 hanh déng da dwoc phat trién va sé dwoc thwe hién cung voi nhirng ngudi
khuyét tat cé ngudn gbc CALD, gia dinh va ngu®i cham séc ctia ho, NEDA, EAG va
cac dai dién cua nganh khac.

Chién lwoc nay dwoc hd tro bdi mét K& hoach Hanh déng riéng biét d& huwéng dan
viéc thyc hién, giam sat va bao cao cac hanh déng.

4.1 Co s& ha tang

Co s& ha tang la vé nhu cau van hoéa va ngdn ngir dwoc xay dwng trong NDIS va
cac hé thong, chinh sach va thu tuc ctia cac to chirc doi tac.

Muc tiéu 1

NDIA sir dung céac dinh nghia thdng nhat va dong thiét ké ctia cum tir 'an toan vé
mat van héa' va 'dich vu dap trng va phu hop vé mat van hoéa'.

Hanh déng

1. Lam viéc v6&i cac cong dbng, cac td chirc dbi tac, nha cung cap dich vu danh
cho ngudi khuyét tat CALD va Uy ban NDIS dé dinh nghia 'an toan vé mat
van hoéa' va 'dich vy dap (rng va phu hop vé mat van hoa'.
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Muc tiéu 2

Cac chinh sach, tha tuc va hé théng NDIS cho phép su tiép can mét cach cong bang
véi NDIS va st dung cac ké hoach cho ngudi khuyét tat co nguén gbc CALD.

Hanh déng

2. Xem xét lai va cap nhat Hwéng dan Hoat déng ctia NDIS dé& chéc chén cac
hwéng dan mang tinh hda nhap, an toan vé méat van héa va nhan ra nhu cau
van héa va ngdn ngir clia ngudi tham gia (dwa trén két qua cla Hanh dong 1).

3. Phat trién va cung cap huéng dan cho cac nha 1ap ké hoach dé nang cao hiéu
biét ctia ho vé cac hé tro’ can thiét cho nhirng ngwdi tham gia CALD. Diéu nay
nén bao godm:

a. hd tro cho nhirng ngw®i tham gia CALD thwc hién ké hoach néu ngén nglr
hoac van héa la rao can

b. c6 s&n cac ngudn tai liéu bang ngdn ngir cho nhirng ngwdi tham gia CALD

c. tai tro d& nhirng nguwdi tham gia CALD c6 thé tham gia hoat ddng xa hoi va
cong déng nhiéu hon

d. tang cwdng st dung cac phwong phap giao tiép co thé tiép can duoc vé
mat van hoa va ngén ngir.

4. Phat trién va xuét ban tai liéu hwéng dan dé giip nhan vién va cac té chirc dbi
tac cla NDIS hd tro tét hon cho nguei tj nan va di dan méi dén qua quy trinh
ndp don xin NDIS mét cach phu hop va kip thoi vé mat van hoa.

5. Lam viéc v&i cac co quan chinh phi dé hé tro tbt hon cho ngwdi ti nan va di
dan mai dén dé tiép can NDIS. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc s&r dung théng
tin tr cac cudc danh gia strc khde va cac tai liéu hé tro dwoc hoan thanh
trwde khi dén nwéc Uc dé gitp xac dinh nguwdi khuyét tat hiéu qua hon.

Muc tiéu 3

Cac quy trinh giao tiép NDIS véi cong déng va nhirng ngwdi tham gia CALD thi phu
hop vé& mat van héa, hiéu qua va minh bach, déng thoi thiuc ddy sw tin tuwéng.

Hanh déng

6. Lam viéc véi Uy ban NDIS dé phat trién va thuc hién cac quy trinh va hwéng
dan. Nhirng diéu nay sé giup nhirng nguwdi khuyét tat cé ngudn gbc CALD
phan héi va khang céo cac quyét dinh vé NDIS theo nhirng cach an toan va
dé tiép can vé mét van hoa.
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4.2 Nang lwc nhan vién

N&ng lwc clia nhan vién 13 vé viéc nhan vién NDIS va cac t chirc dbi tac co sw hiéu
biét va kha nang cung cép dich vu an toan va dap &rng vé méat van héa cho nhirng
ngwoi tham gia va gia dinh cua ho.

Muc tiéu 4

Nhan vién va cac td chirc dbi tac clia NDIS hiéu ré va dap ng nhu cau vé mat van
hoa va ngén ngir clia nguwdi tham gia va nhirtng nhu cau nay anh hwéng nhw thé nao
dén viéc hé tro khuyét tat cda ho.

Hanh dong

7. Lam viéc véi cac cong déng CALD, cac co quan chinh phi (bao gdm Uy ban
NDIS) va céc td chirc phi chinh phti d& cung cdp mét chwong trinh gido duc
lién tuc cho nhan vién va cac t6 chirc dbi tac ciia NDIS. Chuwong trinh sé lam
viéc dé cai thién nhan thirc vé van héa va ngdn ngir (bao gdm d/Ngudi Khiém
thinh, Diéc 1an mu va c6 thinh lwc kém) va kha nang cung cap cac twong tac
an toan, hiéu qua va phu hop véi nhirng ngudi cé ngudn gbc CALD.

8. Hb tro co hdi co viéc lam cho nhirtng ngudi cé ngudn gbc CALD (ké cé nhirng
nguoi khuyét tat) tai NDIA dé cai thién sw dai dién & tat ca cac cap.

Muc tiéu 5

Nhan vién va céc td chirc dbi tac cia NDIS st dung an toan vé mat van héa va thuc
hanh nhan thirc vé tén thwong trong tat cd cac cam két.

Hanh déng

9. Lam viéc véi cac cong dong CALD, cac co quan chinh phi (bao gém ca Uy
ban NDIS) va cac t6 chirc phi chinh pht dé xay dwng gido duc va dao tao cho
an toan vé mét van hoéa, chdng ky thi chiing téc va thwe hanh nhan thirc vé
tdn thwong trong cac chwong trinh ddo tao ctia NDIA.

10.Phat trién va cung cap dao tao va ngudn tai liéu cho nhan vién va cac td chirc
déi tac ctia NDIS dbi voi viéc str dung thong dich vién va cac hd tro ngdn ngiy
khac dé cai thién trai nghiém clia ngudi khuyét tat cé ngudn gbc CALD khi
twong tac voi NDIS.
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11.Xay duwng ké hoach va chwong trinh hda nhap CALD dé tiép tuc phat trién va
tién t&i mot noi lam viéc an toan va hoa nhap vé mat van hoa cho nhan vién
NDIS.

12.Thiét lap mét cong ddng thwe hanh chia sé nhirng bai hoc dé giup nhan vién
cai thién ky nang ctia ho dé ho c6 thé hé tro' tot hon cho cong déng d/ngudi
Khiém thinh, Diéc 1an mu va c6 thinh lwc kém. Nhém nay sé bao gébm nhan
vién va cac t6 chirc dbi tac ctia NDIS cé ky ndng str dung ngdn ng ky hiéu
Auslan. N6 sé thic d4y kha nang tiép can théng qua cac hwéng dan, quy trinh
va hé tro' cho céac co hdi tham gia.

4.3 Giao tiép dé str dung

Giao tiép dé str dung 1a vé viéc NDIS chia sé théng tin theo cach dap rng nhu cu
vé van hoa va giao tiép clia nhirng ngwdi tham gia CALD, gia dinh va ngwdi cham
séc cla ho.

Muc tiéu 6

NDIS phai xac dinh va st dung cac kénh truyén théng hiéu qua cho cong ddng
CALD va ngu¢i tham gia.

Hanh dong

13.Lam viéc v6&i cac cong déng CALD, Uy ban NDIS va nganh dé phat trién va
thwe hién cac hwéng dan vé cach giao tiép va tham gia hiéu qua véi nguoi
khuyét tat cé6 ngudn gbc CALD. Diéu nay bao gdbm théng tin bang ngén ngir va
thdng qua cac kénh khac nhau, chang han nhw video, ban thu am va ban in.

14.Xem xét lai va cap nhat trang mang NDIS, cdng théng tin myplace, (rng dung
My NDIS, tién ich tim nha cung cép dich vu, cdng théng tin my place vé nha
cung cap dich vu va Trung tdm Lién hé Toan quéc dé cai thién kha nang tiép
can va diéu hwdng cho cdng ddng va nguwdi tham gia CALD. Day la bao gébm
viéc s dung thdng tin bang ngén ngir va sw tro gidp khi théng tin bang ngén
ngr khéng co san.

15.Lam viéc vé&i cac cong ddéng CALD, Uy ban NDIS va nganh dé phat trién, xuét
ban va thwe hién cac hwéng dan bang ngén ngir. Cac hwéng dan nén phac
thdo ngén ngl¥ nao vé thong tin NDIS can dwoc dich, dé dap (rng nhu cau cla
céng dong va nhirng ngudi tham gia tlr CALD.
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Muc tiéu 7

Céc cdng ddng va nha cung cép dich vu CALD c6 nhan thirc va cé thé tiép can cac
dich vu théng dich va cai thién sy trai nghiém véi cac dich vu nay.

Hanh déng

16.Soan thao va phat hanh cac dinh nghia ré rang cta cac thuat ngir chuyén vé
NDIS trong cac ngdn ngi¥ dé hé tro nhivng ngudi tham gia CALD, nha cung
céap dich vu va Dich vu Théng va Phién dich (TIS) hiéu rd hon va truyén dat
dung céac thuat ngl» chuyén vé NDIS.

17.Phat trién va truyén dat thong tin co thé tiép can dwoc cho cac cong dong
CALD, nguoi tham gia CALD va cac nha cung cap dich vu vé cach tiép can va
st dung TIS va céac thdng dich vién thay thé khi thong dich vién cta TIS khéng
co san.

18.Xem xét lai va cap nhat cac quy trinh cho cac cuéc hop NDIS v&i thong dich
vién (k& ca ngdn ngi ky hiéu Auslan) dé cai thién phwong phap giao tiép, bao
gdm céac lwa chon cho cac cudce hop dai hon, théng dich vién dwoc thich hoac
dwoc can va dich vu théng dich truec tiép.

4.4 Tiép thi

Tiép thi la vé viéc cai thién sw sdn cé va cung cap cac dich vu NDIS phu hop vé van
hoa va ngén ngir. Diéu nay bao gdm cung cép hé tro tot hon cho nhirng ngwdi tham
gia CALD dé tim cac nha cung cp dich vu v&i cac dich vu phu hop va an toan vé
mat van hoa.

Muc tiéu 8

Théng tin vé viéc st dung NDIS va tiép can cac dich vu phu hop va an toan vé mat
van héa duwoc truyén dat hiéu qua dén cac cong déng va nhivng ngwdi tham gia CALD.

Hanh ddéng

19.Lam viéc v&i Uy ban NDIS dé phat trién va chia sé thong tin véi cac nha cung
cép dich vu cho chwong trinh NDIS. Twong tac véi cac nha cung cép dich vu
dé tang sw hiéu biét ctia ho vé cong dong dia phwong. Giai thich dw tinh ma
ho sé& cung cap cac hé tro va dich vu phu hop va an toan vé mat van héa cho
cac cdng dong CALD.

20.Lam viéc v&i Uy ban NDIS dé phat trién méot chién dich tiép thi va truyén théng
lién tuc d& nang cao nhan thirc vé sw lwa chon va kiém soat. Diéu nay bao
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gdm cach nhirng ngwdi tham gia CALD c6 thé chon nha cung cép dich vu,
thay dbi nha cung cap dich vy, xay dwng cac bién phap béo vé va khiéu nai.

21.Tham gia vé&i Uy ban NDIS dé phat trién céac tiéu chuan thyc tién téi thiéu ma
cac nha cung cap dich vu bat budc phai tuan theo, cling nhw cac bién phap c6
chét lwong dé néu khai quat cac dich vu phu hop vé mat van hoa 1a nhw thé
nao. Tiép theo, théng bao ré rang cho nhirtng ngudi tham gia CALD va nha
cung cap dich vu vé cac tiéu chuan thuc tién va cac bién phap cé chat lwong.

Muc tiéu 9

C6 thém nhiéu nha cung cép dich vu NDIS cung cp céc dich vu chét lwgng mang
tinh an toan, dap (rng va phu hop vé van hoa.

Hanh dong

22.Xac dinh nhirng thir thach khé khan va rao cadn ma céc td chirc cong ddng
CALD phai d6i mat khi cung cip hé tro' cho ngudi khuyét tat (bao gdbm diéu
phdi hé tro va cham sdéc truc tiép). Lam viéc véi cac co quan chinh phi va
nganh dé giai quyét nhirng rao can nay.

23.Lam viéc véi cac co quan chinh phu va cac bén lién quan khac vé viéc lam
thé nao dé tang sé lwong théng dich vién dwoc chirng nhan béi Co quanCoéng
nhan vé Thong dich vién va Phién dich vién Toan qubc (NAATI), nhitng ngudi
hiéu vé chwong trinh NDIS va quyén han cla ngudi khuyét tat.

4.5 Dir liéu
D liéu 1a vé viéc NDIA thu thap va st dung di liéu dé hiéu ré hon vé nhivng ngu i
tham gia CALD va nhu cdu cla ho, cai thién dich vu va hiéu tac dong ctia NDIS.

Muc tiéu 10

Dinh nghia vé 'CALD' do NDIA st dung la dwoc ddng thiét ké va théng nhat dé hé
tro viéc thu thap di¥ liéu chinh xac va hiru ich.

Hanh déng

24.L.am viéc v&i cac cong déng CALD va cac co quan chinh phi dé phat trién va
xuét bdn mét dinh nghia toan dién hon vé CALD dé céng nhan céac giao diém
vé van hoa va ngén ngir. Cap nhat cac phwong phap thu thap dir liéu NDIA
dé phu hop véi dinh nghia nay.
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Muc tiéu 11

D@ liéu va viéc dwa ra quyét dinh dwa trén bang chirng dwoc NDIA va cac bén lién
quan st dung dé cai thién dich vu, kinh nghiém va két qué nhan duwoc ctia ngudi
tham gia CALD.

Hanh déng

25.Nghién ctru, xac dinh va cong bb di¥ liéu méi vé nhivng ngudi tham gia c6
ngudn géc CALD dé gitip nhan vién, cac td chirc déi tac ctia NDIS va nganh
dwa ra quyét dinh dwa trén bang chirng tét nhat co thé.

4.6 Tiép can

Tiép can la vé viéc xay dwng cac hd tro' va dich vu co6 muc tiéu dé giao duc va két ndi
v&i moi ngudi va cong ddng ma NDIA truéc day chwa twong tac tét.

Muc tiéu 12

C6 nhiéu nhan thirc va hiéu biét hon vé NDIS va nguoi khuyét tat trong cong déng
CALD. Biéu nay bao gébm tinh hoi du diéu kién dé xin NDIS, quy trinh ndép don va ky
thj tiém an dbi véi ngudi khuyét tat nhu mét rao can trong viéc tiép can chuong trinh
NDIS.

Hanh déng

26.Lam viéc v&i Uy ban NDIS va cdng déng CALD dé phat trién mét chién lwvoc
nham nang cao nhan thirc vé NDIS va quyén ctia ngwdi khuyét tat trong cac
cong dong CALD dwoc nhdm dén, dong thoi gidi quyét sw ky thi co thé xay ra
dbi véi ngudi khuyét tat. Can sir dung nhiéu kénh twong tac khac nhau, véi
théng tin c6 sén bang ngén ngir.

27.Xac dinh, phat trién va hé tro’ cac hoat dong clia cac td chirc cong ddng nham
nang cao nhan thirc vé& NDIS (bao gébm ca tinh hoi di diéu kién) va gidm suw ky
thi d6i v&i nguwdi khuyét tat trong cac cong déng CALD dwoc nham dén. Phat
trién truyén théng rd rang cho nganh dé thic day cac hoat ddng nay va cung
cap huwéng dan vé cach nhan vién va céac td chire dbi tac cia NDIS cé thé tham
gia va hé tro.

28.Lam viéc v&i cac td chirc va co quan dai dién trong nganh dé xay dwng cac ky
ndng cla cac dich vu chinh thdng (bao gdm céac chuyén gia y t& nhw bac si da
khoa, chuyén vién thudc nganh y té twong can va béac si chuyén khoa). Tap
trung vao cach hé tro nguwdi khuyét tat cé ngudn géc CALD dé ho tiép can va
str dung NDIS.

ndis.gov.au CHIEN LUQC CALD GIAI BOAN 2024 - 2028 24



5. Nhirng bwéc tiép theo

Chién lwoc sé& hoat ddng tr d4u nam 2024 dén ndm 2028. K& hoach hanh déng
sé dwoc st dung cung v&i Chién luwgc. Ké hoach nay liét ké:

e médi hanh ddng sé dwoc thwc hién nhw thé nao

e lich trinh thwe hién cho méi hanh déng

e két qua ctia mbi hanh dong

e cac bién phap theo déi, danh gia tién do phat trién.

Bé&o cao tién do thworng nién dau tién sé dwoc cdng bd vao cudi ndm 2024. Bao céo
nay sé trinh bay tién do phat trién dé dat sy thanh twu cho cac hanh déng va két qua
cta Chién lwoc. La mét phan trong tién do phat trién nay, NDIA sé moi EAG va céac
bén lién quan khac cho y kién phan héi.

Lang nghe va hoc hdi tir cac y kién phan héi theo thdi gian cé nghia la NDIA c6 thé
tiép tuc dap rng nhu cau cta nhixng ngudi tham gia CALD bang cach dap tng
nhirng thay ddi va phan héi tir cac linh vee CALD va khuyét tat.

Céc chirc nang giam sat va bao cdo lién tuc cla Chién luwoc sé cho thay NDIS dang
cai thién nhuw thé nao dé giip ngudi khuyét tat cé ngudn gbc CALD tham gia vao
chwong trinh cling nhw sé xac dinh cac linh viee can dwoc cai thién.

NDIA cam két sé tiép tuc hop tac chat ché véi nhirtng ngudi khuyét tat cé ngudn gbc
CALD, gia dinh va nguw®i cham séc clia ho, cac co quan chi yéu, cac td chirc dai
dién cho nguoi khuyét tat va cac nha cung cép dich vu. NDIA sé [am diéu nay dé
dam bao Chién luvoc co6 thé dap trng nhu ciu cia cong ddng CALD va cac linh vc
CALD va khuyét tat trong twong lai.
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6. Phu luc A

External Advisory Group membership list (Danh sach thanh
vién Nhém C6 Van Bén Ngoai (theo té chirc))

Action on Disability within Ethnic Communities (Hoat D6ng danh cho Ngu&i
Khuyét Tat trong cac Céng déng Sac Toc)

Amparo Advocacy Inc

Canberra Multicultural Community Forum (Dién dan Céng Ddng Da Van Hoa
Canberra)

Disability Advocacy Network Australia (Mang Lwéi Bénh Ve Nguoi Khuyét
Tat cua Uc)

Deaf Australia (t6 chirc Ngwdi Khiém Thinh Uc Chau)

Disability Rights Advocacy Service (Dich Vu Bénh Vwc Quyén Loi cia Ngudi
Khuyét Tat)

Cultura (trwéc day la Diversitat)

Diversity and Disability Alliance (Lién Minh vé Pa Dang va Ngu®i Khuyét Tat)
Ethnic Communities’ Council of Victoria (H6i Déng cac Cong Béng Sac Toc
cua Victoria)

Ethnic Communities Services Co-operative (Cong tac vé cac Dich Vu danh
cho Céng Bdng Séc Toc)

Federation of Ethnic Communities’ Council of Australia (Lién Doan Hai Bong
cac Cong Pong Sac Tac cua Uc)

Pai hoc Griffith

Inclusion Australia (Hoi Nhap Uc Chau)

Independent Advisory Council to the NDIA (H6i ddng Cé van Déc lap cla co
quan NDIA)

Gia dinh/Than nhan

Mental Health Australia (Strc Khée Tam Than cua Uc)

Migrant Resource Centre Launceston (Trung Tam Tai Nguyén Di Dan
Launceston)

Migrant Resource Centre North-West (Trung Tam Tai Nguyén Di Dan North-
West)

Multicultural Council of the Northern Territory (Hoi Ddng Pa Van Hoa cta Lanh
Thé Bac Uc)

Multicultural Disability Advocacy Association of NSW (Hiép Hoi Bénh Ve
Nguwdi Khuyét Tat Pa Van Héa NSW)
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Multicultural Youth Advocacy Network/s — Youth Disability CALD Collective
(Mang Lw&i Bénh Ve Thanh Thiéu Nién Pa Van Hoéa - Nhém Thanh Thiéu
Nién Khuyét Tat CALD)

National Disability Insurance Agency (Co quan B&o Hiém cho Nguwéi Khuyét
Tat Toan Quéc)

NDIS Quality and Safeguards Commission (Uy Ban Chét Lwong va Bao Vé
NDIS)

National Ethnic Disability Alliance (Lién Minh Sac téc cia Ngwdi Khuyét Tat
Toan Qubc)

NSW Refugee Health Service (Dich Vu Y té cho Nguwdi Ti Nan NSW)
Nguwdi tham gia, gia dinh va nguwdi dwoc dé cl lam ngwdi cham séc
People with Disability Australia (Ngwei Khuyét Tat Uc)

Settlement Council of Australia (H8i Péng Dinh Cw cla Uc)

Settlement Services International (Dich Vu Dinh Cuw Quéc Té)

Speak My Language (N6i Ngén Ngr Cua T6i)

SydWest Multicultural Services (Dich Vu Pa Van Hoéa SydWest)

TASC National (TASC Toan quédc)

Dai hoc Sydney

Women with Disabilities Australia (Phu N&r Khuyét Tat cta Uc)

ndis.gov.au CHIEN LUQC CALD GIAI BOAN 2024 - 2028 27



7. Phuluc B

Tong quan vé mirc dd twong tac

NDIA da twong tac véi nhivng ngudi dwoc xac dinh 1a c6 ngudn gbe van hda tir cac
vung sau:

e Trung My

e Nam My

e Quéan dao Ca-ri-bé

e Chau Au - Béc

e Chau Au - Trung

e Chau Au - béng

e Chéau Phi-Béac

e Chau A -Déng Béc
e ChauA-Trung

e Chau A—-Nam

e Chau A -Déng Nam
e Chau A - Tay

e Quan dao Thai Binh Duong

NDIA da tham gia v&i nhirtng ngudi dwoc xac dinh cé nguén gdc ngdn ngir 1a:

e Tiéng Anh

e Tiéng A-rap

e Tagalog

e Tiéng Tamil

e Tiéng Nhat

e Tiéng Bengali

e Tiéng Nga

e Tiéng Phap

e Tiéng Burc

e Tiéng Quang Béng
e Tiéng Viét

e Tiéng Phé thong

e Phuwong ngir Phic Kién
e Tiéng M3 Lai
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NDIA da twong tac véi cac ca nhan va cac nhém dwoc xac dinh 1a mét phan cla cac
céng doéng sau:

Nhém céng déng ngudi Hoa

Céac nhom da van hoa hdn hop

Nhém nhan vién clia nganh céng nghiép tinh duc (tr cac cdng déng CALD
khac nhau)

Nhém cong déng A Rap

Nhom cham soc nguwdi Viét

Nhém cong dbng Afghanistan

Nhém di dédn nhan dao ngwoi Nepal

Nhém thanh thiéu nién CALD

Nhom céng déng ngudi ti nan Ezidi (Yazidi)

Nhém cdng ddng Punjabi

Nhém coéng dbng Hindu

Nhém cong ddng d/Ngudi Khiém thinh, Diéc 1An mu, va cé thinh lwc kém

NDIA da twong tac véi cac td chirc sau day nhw mot phan ciia sy tham gia ctia cac
bén lién quan trén toan quéc:

Access Community Services Limited (con goi Access) (tb chirc Tiép can cac
Dich vu Coéng déng)

Access Plus WA Deaf (Tiép can Plus cho Ngu&i Khiém Thinh WA)

Active Refugee and Migrant Integration in Australia (t6 chirc H6i Nhap cho
Nguwoi Ti Nan va Di Dan & Uc)

Amparo Advocacy Inc

Australia Refugee Association (Hiép Hoi Ngwdi Ti Nan Uc)

Australian Migrant Resource Centre (Trung Tam Tai Nguyén Di Dan Uc)
Centacare

Community Access and Services SA (Dich Vu va Tiép Can Céng Ddng Nam
Uc)

Deaf Connect (K&t N6i cho Nguwdi Khiém Thinh)

Deafblind Western Australians (Ngwoi Diéc 1an Mu Tay Uc)

Ethnic Communities’ Council of NSW Incorporated (H6i Ddng Céng Béng Sac
Toc NSW)

Fortify Health Group (Nhém Y té Fortify)

Multicultural Communities Council of SA (H6i Déng cta cac Cong Péng Pa
Van Hoa Nam Uc)

Multicultural Australia (Pa V&n Hoéa Uc)

National Care Society (Hiép H6i Cham Séc Quéc Gia)
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e Queensland Program of Assistance to Survivors of Torture and Trauma
(Chuwong trinh Tro Gitp nhirtng Nguwoi Séng S6t Sau Tra Tan va Tén Thuwong
cua Queensland)

e Foundation House (Quy cho nhitng Nguei Sdng Sét sau Tra Tan)

e Western Australian Association of the Deaf Inc. (Hiép hdi Ngwoi Khiém Thinh
Tay Uc)

e World Wellness Group (Nhém Strc Khde Thé Gidi)
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8. Phuluc C

Nhirng can nhac va van deé réng Ié&n hon

Chién lwoc va Ké hoach Hanh déng dé cap dén 6 linh viec wu tién dwoc xac dinh
trong qua trinh ddng thiét ké. Phan 3 trinh bay nhirng thir thach kho khan chi yéu
trong cac linh viec wu tién nay.

Nhirng can nhéc va thtr thach bd sung da dwoc néu ra trong sudt qua trinh xay dung
Chién lwoc va K& hoach Hanh déng. Nhirng can nhéc va thir thach nay anh huéng
dén cach ngudi tham gia c6 ngudn gbc CALD, gia dinh va ngudi cham séc tiép can
va st dung chwong trinh NDIS. Nhirng diéu nay ciing dwoc l&ng nghe qua cac cudc
tro chuyén v&i nhirng nguwoi tham gia trong qua trinh xem xét lai chwong trinh NDIS
(2023).

M&c du khéng duoc gidi quyét théng qua chién lwoc nay, nhivng hiéu biét dwoc liét
ké dwdi day dw kién sé cung cip théng tin cho cong viéc trong twong lai va cai thién
cach NDIA twong tac véi nguoi khuyét tat.

e N&p don xin NDIS: quy trinh ndp don c¢é nhiéu buéc va gay nhdm Ian. Ciing
c6 nhirng thir thach kho khan trong viéc hiéu ré va thu thap bang chirng can
thiét. Diéu nay duoc két hop b&i nhiéu nguén théng tin va sy sai léch gitra
céac Iinh vuc y té va khuyét tat.

e Tinh giao thoa: trai nghiém cta nguwdi khuyét tat tv cac cdng déng CALD bj
anh hudng b&i nhiéu yéu té hinh thanh nén ban sac cia ho nhw xac dinh gidi
tinh, khuynh hwéng tinh duc, tén gido hodc ngudn gbc vé kinh té xa hoi. Tinh
giao thoa nay doi hoi sw ho trg va dap ng riéng biét tir nhan vién, quy trinh
va hé thdng cla chwong trinh NDIS.

e Chéat lwong nha cung cap dich vu: chat lwong cta dich vu danh cho nguoi
khuyét tat khéng nhéat quan va bj &nh hwdng béi NDIA do it kha nang giam sat
chét lwong va bao vé nguwdi tham gia qua nhivng tréi nghiém véi cac nha cung
cép dich vu chwa dang ky.

e Sw canh tranh cta cac nha cung cap dich vu: viéc thj trudng khéng co sw
canh tranh hodc hanh vi khéng canh tranh clia cac nha cung cap dich vu c6
thé dan dén viéc nguoi tham gia st dung mét nha cung cap dich vu cho nhiéu
hd tro khac nhau. Diéu nay cé thé dan dén xung dét loi ich va lam gidm s
lwa chon va kiém soat cla ngudi tham gia.
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e Thiéu sw hop tac giira cac co quan chinh phu: can co sv lién két nhiéu
hon dé& nhan dang va cung cép sy hé tro can thiét (vi du: dé xay dwng cac ky
nang vé tiéng Anh).

e Gi®i han ctuia co s& cung cap dich vu y té: cac chuyén gia y té (ké ca bac si
da khoa) thiéu kién thirc va déng lwc dé nang cao kién thirc ctia ho vé cach
hé tro moi ngwdi mét cach thich hop véi don xin yéu cau cung cap dich vu.

e Kinh nghiém vé bao hanh trong nha va gia dinh: bao hanh trong nha va gia
dinh la nguyé&n nhan tao thém rao can cho ngwdi tham gia khi tiép can va sty
dung cac hod tro clia chwong trinh NDIS.
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National Disability Insurance Agency (Co’ quan

Bao Hiem cho Ngwi Khuyét Tat Toan Quéc)
ndis.gov.au

bién thoai 1800 800 110

Webchat ndis.gov.au

Theo ddi chung t6i trén cac kénh xa hdi cia chang toi

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn

Danh cho ngwei can tro gitp véi tiéng Anh

TIS: 131 450

Danh cho ngwei khiém thinh hoédc ¢é thinh Iwc kém
TTY: 1800 555 677

Tiép am Giong néi: 1800 555 727

Dich vu Tiép am Quéc gia: relayservice.gov.au
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