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NDIA इस राष्ट्र के एबोरिजनल (आदिवासी) और टोरेस स्ट्रेट आइलैंडर लोगों और उन भूमियों के पारंपरिक संरक्षकों का आभार प्रकट करता है जिनपर हमारी एजेंसी हमारे व्यवसाय का संचालन करती है।
हम उस भूमि के संरक्षकों के साथ-साथ उनके पूर्वजों और अतीत, वर्तमान और उभरते, बुजुर्गों के प्रति अपना सम्मान व्यक्त करते हैं। 
NDIA एबोरिजनल और टोरेस स्ट्रेट आइलैंडर लोगों के भूमि, जल तथा समुद्र के साथ अद्वितीय सांस्कृतिक एवं आध्यात्मिक संबंधों का और समाज में उनके समृद्ध योगदान का सम्मान करने के लिए प्रतिबद्ध है।
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राष्ट्रीय विकलाँगता बीमा एजेंसी (National Disability Insurance Agency, NDIA) सांस्कृतिक और भाषाई रूप से विविध (CALD) पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों के लिए परिणामों में सुधार करने हेतु प्रतिबद्ध है।
इन परिणामों में शामिल हैं:
· राष्ट्रीय विकलाँगता बीमा योजना (NDIS) तक पहुँच और भागीदारी में वृद्धि
· NDIS योजनाओं का अधिक उपयोग
· NDIS के साथ बेहतर अनुभव, इसकी प्रक्रियाओं, प्रणालियों और कर्मचारियों सहित।
नई सांस्कृतिक और भाषाई विविधता कार्यनीति 2024 - 2028 (कार्यनीति) और कार्य योजना को NDIS प्रतिभागियों, उनके परिवारों और उनके देखभालकर्ताओं, पीक बॉडीज़ (शिखर निकायों), विकलाँगता प्रतिनिधि संगठनों और सेवा प्रदाताओं सहित CALD पृष्ठभूमियों के विकलाँग लोगों के साथ सह-डिजाइन के माध्यम से विकसित किया गया था।
यह कार्य योजना कार्यनीति के कार्यान्वयन, रिपोर्टिंग, निगरानी और मूल्यांकन का समर्थन करती है।
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यह कार्य योजना NDIA के बाहरी सलाहकारी समूह (External Advisory Group, EAG) के साथ विकसित की गई है। यह NDIA को 6 प्राथमिकता वाले क्षेत्रों में कार्यनीति के लक्ष्यों को हासिल करने के तरीके पर मार्गदर्शन देती है।
1. बुनियादी ढांचा
2. कर्मचारियों की क्षमता
3. सुलभ संचार
4. बाजार (मार्केट्स)
5. आकड़े 
6. पहुंच (आउटरीच)।
इस कार्य योजना का उद्देश्य निम्नलिखित है:
· कार्यनीति के सह-डिजाइन के दौरान विकसित की गई कार्रवाईयों को NDIA द्वारा लागू किए जाने में मार्गदर्शन करना
· कार्यनीति से संबंधित निगरानी, शिक्षण और मूल्यांकन गतिविधियों के लिए एक स्पष्ट ढांचा प्रदान करना
· कार्यनीति में शामिल कार्रवाईयों को पूरा करने हेतु NDIA के लिए जवाबदेही और पारदर्शिता को बढ़ावा देना।
कार्यनीति और कार्य योजना ऑस्ट्रेलिया की विकलाँगता कार्यनीति 2021-2031 के उद्देश्यों के अनुरूप एक समावेशी और सांस्कृतिक रूप से जवाबदेह NDIS का निर्माण करने के उद्देश्य में योगदान देगी।
NDIA प्रगति का प्रदर्शन करने के लिए EAG, CALD क्षेत्र और समुदायों को नियमित रूप से अपडेट प्रदान करेगी। इनमें शामिल हैं:
· वार्षिक प्रगति रिपोर्ट्स जो कार्यनीति की कार्रवाईयों और परिणामों की दिशा में प्रगति को दर्शाती हैं। ये रिपोर्ट्स कार्य योजना और प्रासंगिक टिप्पणी में प्रगति उपायों पर अपडेट प्रदान करेंगी।
· मध्य-वर्ष की प्रगति से जुड़े अपडेट जो प्रत्येक कार्रवाई के लिए प्रगति का उच्च-स्तरीय अवलोकन प्रदान करते हैं।
कार्य योजना को किस प्रकार शासित किया जाएगा, इसे कैसे रिपोर्ट किया जाएगा और इसकी निगरानी कैसे की जाएगी, इसकी जानकारी कार्यनीति दस्तावेज में दी गई है।
कार्यनीति और कार्य योजना को निगरानी, मूल्यांकन और शिक्षण ढांचे द्वारा समर्थित किया जाएगा। यह एक आंतरिक दस्तावेज है जो NDIA कार्यान्वयन और रिपोर्टिंग के लिए एक विस्तृत दृष्टिकोण प्रदान करता है।
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कार्य योजना निम्नलिखित शब्दों का उपयोग करती है।
· लक्ष्य: वह दीर्घकालिक परिणाम जो NDIA हासिल करना चाहता है।
· कार्रवाई: लक्ष्य को प्राप्त करने के लिए NDIS क्या करेगी।
· परिणाम: नतीजा या प्रभाव जो कार्रवाई किए जाने के फलस्वरूप होने की उम्मीद है।
· प्रगति उपाय: NDIA सफलता और प्रगति को कैसे मापेगी।
कार्य योजना में शामिल प्रगति उपाय निम्नलिखित समय-सीमाओं का उपयोग करते हैं।
· अल्पावधि: 0-2 साल।
· मध्यम अवधि: 3-4 साल।
· दीर्घावधि: 5+ साल।
प्रगति उपाय 3 प्रकार के होते हैं।
· गुणवत्ता से जुड़े उपाय: उदाहरण के लिए, प्रतिभागी अनुभव पर फीडबैक (प्रतिक्रिया)।
· प्रदर्शन से जुड़े उपाय: उदाहरण के लिए, CALD प्रतिभागियों की संख्या में वृद्धि।
· उपलब्धियों से जुड़ी गतिविधियाँ: उदाहरण के लिए, दिशानिर्देशों का प्रकाशन।
जैसे-जैसे कार्यनीति को लागू किया जाता है, प्रगति उपायों को परिष्कृत और अपडेट किया जाएगा। ये परिवर्तन प्रगति को बेहतर ढंग से ट्रैक करने और इसे बताने के लिए नई अंतर्दृष्टि को दर्शाएँगे। प्रगति उपाय CALD समुदायों और प्रतिभागियों के लिए प्रासंगिक और सार्थक होने चाहिए।
प्रगति उपायों के लिए बेंचमार्क (या आधार-रेखाओं) को पहली वार्षिक प्रगति रिपोर्ट में प्रकाशित किया जाएगा। इन बेंचमार्कों के संदर्भ में फिर निरंतर रिपोर्टिंग की जाएगी। जहाँ प्रगति उपायों के लिए डेटा एकत्र किया जाता है, इसे कार्यनीति के कार्यान्वयन के पहले वर्ष में स्थापित किया जाएगा।
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NDIA 'सांस्कृतिक सुरक्षा' और 'सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त और जवाबदेह सेवा' की सह-डिजाइन और सहमत परिभाषाओं का उपयोग करता है।
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'सांस्कृतिक सुरक्षा' और 'सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त और जवाबदेह सेवा' को परिभाषित करने के लिए CALD विकलाँगता समुदायों, भागीदारों, प्रदाताओं और NDIS आयोग के साथ काम करना।
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परिणाम
'सांस्कृतिक सुरक्षा' और 'सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त और जवाबदेह सेवा' की परिभाषा के लिए CALD विकलाँगता समुदायों, भागीदारों और प्रदाताओं से सहमति ली जाती है।
प्रगति उपाय
'सांस्कृतिक सुरक्षा' और 'सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त और जवाबदेह सेवा' की परिभाषाओं को इस क्षेत्र द्वारा समर्थित किया गया है।
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परिणाम
· NDIS दिशानिर्देश, कार्यविधियाँ और सेवाएँ सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित, उपयुक्त और जवाबदेह दृष्टिकोण को दर्शाती हैं।
· NDIS कर्मचारियों और भागीदारों को 'सांस्कृतिक सुरक्षा' और 'सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त और जवाबदेह सेवा' की अधिक समझ है।
प्रगति उपाय
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NDIS नीतियां, कार्यविधियाँ और प्रणालियाँ NDIS तक समान पहुँच और CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों के लिए योजनाओं के उपयोग को सक्षम करती हैं।
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NDIS परिचालन दिशानिर्देशों की समीक्षा करना और इन्हें अपडेट करना ताकि ये सुनिश्चित किया जाए कि वे समावेशी हैं, सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित हैं और प्रतिभागियों की सांस्कृतिक तथा भाषा आवश्यकताओं की पहचान करते हैं (कार्रवाई 1 के परिणामों के आधार पर)।
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परिणाम
NDIS परिचालन दिशानिर्देशों की समीक्षा की जाती है और इन्हें अपडेट किया जाता है ताकि यह सुनिश्चित किया जाए कि वे समावेशी हैं, सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित हैं और प्रतिभागियों की सांस्कृतिक आवश्यकताओं की पहचान करते हैं।
प्रगति उपाय
प्रतिभागियों की सांस्कृतिक और भाषा आवश्यकताओं की पहचान करने के लिए पहचान, समीक्षा और अपडेट किए गए दिशानिर्देशों की संख्या और प्रतिशत।
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परिणाम
NDIS परिचालन दिशानिर्देश समावेशी हैं, सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित हैं और प्रतिभागियों की सांस्कृतिक आवश्यकताओं की पहचान करते हैं।
प्रगति उपाय
उन दिशानिर्देशों की संख्या और प्रतिशत जो समावेशी हैं, सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित हैं और प्रतिभागियों की सांस्कृतिक आवश्यकताओं की पहचान करते हैं।
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CALD प्रतिभागियों द्वारा आवश्यक समर्थनों के प्रति योजनाकारों की समझ में सुधार करने के लिए उन्हें दिए जाने वाला मार्गदर्शन विकसित करना और उसे प्रदान करना। इसमें निम्नलिखित शामिल होना चाहिए:
· यदि भाषा या संस्कृति को एक बाधा के रूप में पहचाना जाता है तो योजना कार्यान्वयन के साथ CALD प्रतिभागियों के लिए समर्थन
· CALD प्रतिभागियों के लिए इन-लैंग्वेज (उनकी भाषा के) संसाधनों की उपलब्धता
· CALD प्रतिभागियों के लिए अधिक सामाजिक और सामुदायिक भागीदारी के लिए वित्त पोषण
· ऐसी संचार विधियों का अधिक उपयोग जो सांस्कृतिक और भाषाई रूप से सुलभ हों।
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परिणाम
योजनाकारों के पास CALD प्रतिभागियों द्वारा आवश्यक समर्थन के प्रति अपनी समझ में सुधार करने के लिए संसाधनों और मार्गदर्शन की जानकारी है तथा इन तक पहुँच है।
प्रगति उपाय
· योजनाकारों के लिए उपयुक्त संसाधन और मार्गदर्शन विकसित और प्रकाशित किए गए हैं।
· योजनाकार संसाधनों और मार्गदर्शन तक पहुँचने और इनका उपयोग करने के तरीके की अधिक समझ का प्रदर्शन करते हैं।
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परिणाम
· CALD प्रतिभागी इन-लैंग्वेज संसाधनों तक पहुँच प्राप्त करते हैं (इसमें पहुँच प्राप्त करने से पूर्व के चरण में, बैठकों और इन-लैंग्वेज प्रतिभागी योजनाओं की योजना बनाने से पहले ऐसा किया जाना शामिल है)।
· जब भाषा को एक बाधा के रूप में पहचाना जाता है, तो CALD प्रतिभागी योजना कार्यान्वयन के साथ समर्थन तक पहुँच प्राप्त करते हैं (इसमें समर्थन समन्वय शामिल है)।
· CALD प्रतिभागी सामाजिक और सामुदायिक भागीदारी के लिए अधिक फंडिंग तक पहुँच प्राप्त करते हैं।
· संचार सामग्री और माध्यम सांस्कृतिक एवं भाषाई रूप से सुलभ हैं।
प्रगति उपाय
· CALD प्रतिभागियों की संख्या और प्रतिशत:
· जो अपनी NDIS यात्रा के दौरान इन-लैंग्वेज़ जानकारी तक पहुंच प्राप्त करते हैं (इसमें बैठकों की योजना बनाने से पूर्व के चरण में, बैठकों और इन-लैंग्वेज NDIS योजनाओं की योजना बनाने के बाद ऐसा किया जाना शामिल है)।
· जिनकी पहचान भाषा बाधाओं के संबंध में की गई है (बोली न जाने वाली भाषाओं सहित) और जो समर्थन समन्वय सहित योजना कार्यान्वयन के साथ सहायता प्राप्त करते हैं।
· जिनको सामाजिक और सामुदायिक भागीदारी के लिए वित्त पोषण प्राप्त है, और वित्त पोषित घंटों की संख्या।
· जो योजनाकारों के संवाद करने और संलग्न होने के तरीके के प्रति एक सकारात्मक अनुभव की रिपोर्ट करते हैं (क्या वह सांस्कृतिक और भाषाई रूप से सुलभ है)।
· CALD प्रतिभागियों के लिए योजना उपयोग में वृद्धि।
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ऐसा मार्गदर्शन विकसित और प्रकाशित करना जो NDIS कर्मचारियों और भागीदारों को सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त और सामयिक तरीके से NDIS आवेदन प्रक्रिया के माध्यम से शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों का बेहतर समर्थन करने में मदद करता है।
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परिणाम
NDIS कर्मचारियों और भागीदारों के पास मार्गदर्शन तक अधिक पहुँच है जो उन्हें सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त और सामयिक तरीके से NDIS आवेदन प्रक्रिया के माध्यम से शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों का बेहतर समर्थन करने में सक्षम बनाती है।
प्रगति उपाय
NDIS कर्मचारियों और भागीदारों के लिए उचित मार्गदर्शन विकसित और प्रकाशित किया जाता है।
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· शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों के पास NDIS की अधिक समझ, और इस तक पहुँच पाने की अधिक क्षमता है।
· संबंधित सरकारी एजेंसियों के पास इस बारे में अधिक समझ है कि NDIS तक पहुँच पाने में शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों का समर्थन कैसे करना है।
प्रगति उपाय
उन शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों की संख्या और प्रतिशत:
· जो NDIS के लिए आवेदन करते हैं
· जो NDIS तक पहुँच पाने की कसौटी पर खरे उतरते हैं
· जो NDIS आवेदन प्रक्रिया के साथ एक सकारात्मक अनुभव की रिपोर्ट करते हैं।
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NDIS तक पहुँच पाने में शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों का बेहतर समर्थन करने के लिए सरकारी एजेंसियों के साथ काम करना। इसमें विकलाँग लोगों की और अधिक प्रभावी ढंग से पहचान करने में मदद करने के लिए आगमन से पहले पूरे किए गए स्वास्थ्य आकलनों और सहायक दस्तावेजों से जानकारी का उपयोग करना शामिल हो सकता है।
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· संबंधित सरकारी एजेंसियां और हितधारक शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों के लिए NDIS तक पहुँच पाने में सुधार करने के लिए मिलकर काम करते हैं।
· एक अपडेट किया गया दृष्टिकोण है जो शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों के लिए NDIS तक पहुँच पाने में सुधार करता है।
प्रगति उपाय
एक संलग्नता योजना जिसमें यह शामिल है कि संबंधित सरकारी एजेंसियों और अन्य हितधारकों के साथ गतिविधियों को पूरा किया जाता है और किया जा रहा है।
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· शरणार्थी और नए आने वाले प्रवासियों द्वारा NDIS तक पहुँच पाने का आवेदन करते समय उनके आगमन पूर्व आकलन पूरे किए हुए हैं और उनके सहायक दस्तावेज़ों को मान्यता दी गई है।
· संबंधित सरकारी एजेंसियों के पास इस बारे में अधिक समझ है कि NDIS तक पहुँच पाने में शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों का समर्थन कैसे करना है।
प्रगति उपाय
शरणार्थियों और नए आने वाले प्रवासियों की संख्या और प्रतिशत जो NDIS के लिए आवेदन करते हैं और इसतक सफलतापूर्वक पहुँच प्राप्त करते हैं।
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CALD समुदायों और प्रतिभागियों के साथ NDIS संचार प्रक्रियाएँ सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त हैं, प्रभावी और पारदर्शी हैं, और विश्वास को बढ़ावा देती हैं।
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प्रक्रियाएँ और दिशानिर्देश विकसित और कार्यान्वित करने के लिए NDIS आयोग के साथ काम करना। ये CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों को फीडबैक प्रदान करने और सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित और सुलभ तरीकों से NDIS निर्णयों की अपील करने में मदद करेंगे।
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CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों के लिए निर्णयों की अपील करने हेतु उचित फीडबैक उपायों और प्रक्रियाओं पर उच्च गुणवत्ता वाले अनुसंधान मार्गदर्शन के विकास को सूचित करते हैं।
प्रगति उपाय
CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों के लिए उचित फीडबैक और अपील प्रक्रियाओं की पहचान की जाती है तथा इनका विकास और कार्यान्वयन किया जाता है।
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CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों के लिए फीडबैक प्रक्रियाएँ सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित और सुलभ हैं।
प्रगति उपाय
CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोग सांस्कृतिक सुरक्षा और सुलभता से संबंधित फीडबैक और अपीलों के लिए प्रक्रिया के साथ बेहतर अनुभव की रिपोर्ट करते हैं।
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NDIS कर्मचारी और भागीदार प्रतिभागियों की सांस्कृतिक तथा भाषा-संबंधी आवश्यकताओं, और ये आवश्यकताएं उनके विकलांगता समर्थनों को कैसे प्रभावित कर सकती हैं, इस बात की समझ रखते हैं और इसपर प्रतिक्रिया करते हैं।
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NDIS कर्मचारियों और भागीदारों को चालू शिक्षा कार्यक्रम प्रदान करने के लिए CALD समुदायों, सरकारी एजेंसियों (NDIS आयोग सहित) और गैर-सरकारी संगठनों के साथ काम करना। कार्यक्रम सांस्कृतिक और भाषा जागरूकता (बहरे, बहरे/नेत्रहीन और सुनने की शक्ति में विकार से ग्रस्त सहित) में, और CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित लोगों के साथ सुरक्षित, प्रभावी, सार्थक और उचित पारस्परिक बातचीत उपलब्ध कराने की क्षमता में सुधार करने के लिए काम करेगा।
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प्रासंगिक CALD समुदाय, NDIS आयोग, सरकारी एजेंसियां और गैर-सरकारी संगठन मिलकर काम करते हैं और एक चालू शिक्षा कार्यक्रम विकसित करते हैं।
प्रगति उपाय
· प्रासंगिक समुदायों और अन्य हितधारकों की पहचान की जाती है, इन्हें सूचीबद्ध और संलग्न किया जाता है।
· एक शिक्षा कार्यक्रम विकसित किया जाता है और इसे NDIS कर्मचारियों और भागीदारों को प्रदान किया जाता है।
[bookmark: _Toc256000036]मध्यम अवधि
परिणाम
सांस्कृतिक और भाषा जागरूकता, समझ और सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित, प्रभावी तथा उचित तरीके से पारस्परिक बातचीत करने की क्षमता में सुधार की रिपोर्ट करने वाले NDIS कर्मचारियों की संख्या और प्रतिशत।
प्रगति उपाय
· NDIS कर्मचारियों और भागीदारों की संख्या और प्रतिशत जिन्होंने:
· शिक्षा कार्यक्रम पूरा कर लिया है
· सांस्कृतिक और भाषा जागरूकता, समझ और सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित, प्रभावी, सार्थक और उचित पारस्परिक तरीके से बातचीत करने की क्षमता में वृद्धि को रिपोर्ट किया है।
· जिनके साथ CALD प्रतिभागियों ने NDIS कर्मचारियों के साथ पारस्परिक बातचीत में सांस्कृतिक और भाषा जागरूकता में वृद्धि होने के अनुभव को रिपोर्ट किया है।
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सभी स्तरों पर प्रतिनिधित्व में सुधार के लिए NDIA में CALD पृष्ठभूमियों (विकलाँग लोगों सहित) से सम्बन्धित लोगों के लिए रोजगार के अवसरों का समर्थन करना।
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CALD कर्मचारियों के लिए रोजगार के अवसरों (प्रगति सहित) की पहचान और खोजबीन की जाती है।
प्रगति उपाय
CALD कर्मचारियों के लिए एक रोजगार योजना का विकास और कार्यान्वयन।
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CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित कर्मचारियों की संख्या और प्रतिशत में वृद्धि के माध्यम से NDIA समुदाय की विविधता को दर्शाती है।
प्रगति उपाय
[bookmark: _Toc135923306][bookmark: _Toc135926158][bookmark: _Toc137148828][bookmark: _Toc137149328][bookmark: _Toc137149459][bookmark: _Toc137150065]NDIA में रोज़गार-प्राप्त CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित कर्मचारियों की संख्या और प्रतिशत में वृद्धि (विकलाँग लोगों सहित), स्तर और CALD पृष्ठभूमि के पहलुओं पर।
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NDIS कर्मचारी और भागीदार सभी संलग्नताओं में सांस्कृतिक सुरक्षा तथा सदमा-सूचित अभ्यास का उपयोग करते हैं।
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NDIA के प्रशिक्षण पैकेजों में सांस्कृतिक सुरक्षा, नस्लवाद-विरोधी और सदमा-सूचित अभ्यास पर शिक्षा और प्रशिक्षण का निर्माण करने के लिए CALD समुदायों, सरकारी एजेंसियों (NDIS आयोग सहित) और गैर-सरकारी संगठनों के साथ काम करना।
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CALD समुदाय और सरकारी एजेंसियां मिलकर काम करती हैं और सांस्कृतिक सुरक्षा, नस्लवाद-विरोधी और सदमा-सूचित अभ्यास पर प्रशिक्षण प्रदान करती हैं।
प्रगति उपाय
NDIS कर्मचारियों और भागीदारों के लिए प्रासंगिक प्रशिक्षण कार्यक्रमों का विकास और कार्यान्वयन।
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परिणाम
NDIS कर्मचारियों और भागीदारों को CALD परिवेशों में नस्लवाद-विरोधी और सदमा-सूचित अभ्यास के संबंध में सांस्कृतिक दक्षता की अधिक जानकारी है।
प्रगति उपाय
· NDIS कर्मचारियों और भागीदारों (पोजीशन के अनुसार) द्वारा प्रशिक्षण में भागीदारी और इस भागीदारी की बारंबारता।
· NDIS कर्मचारियों और भागीदारों ने CALD समुदायों की सांस्कृतिक और भाषाई जरूरतों की जानकारी, जागरूकता और समझ में वृद्धि होने की रिपोर्ट की।
· CALD प्रतिभागियों ने NDIS कर्मचारियों और भागीदारों के साथ पारस्परिक बातचीत में सांस्कृतिक और भाषा जागरूकता में वृद्धि होने के अनुभव को रिपोर्ट किया।
[bookmark: _Toc256000044]कार्रवाई 10
NDIS के साथ पारस्परिक बातचीत करते समय CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों के अनुभव को बेहतर बनाने के लिए दुभाषियों तथा अन्य भाषा समर्थनों के उपयोग पर NDIS कर्मचारियों और भागीदारों को प्रशिक्षण और संसाधन विकसित और वितरित करना।
[bookmark: _Toc256000045]अल्पावधि
परिणाम
NDIS कर्मचारी और भागीदार दुभाषियों तथा अन्य भाषा समर्थनों के साथ प्रभावी ढंग से संलग्न होने की अपनी क्षमता में सुधार करते हैं, इसमें इन समर्थनों तक पहुँच कैसे करनी है, इस संबंधी अधिक जागरूकता और इनके साथ बेहतर अनुभव शामिल है।
प्रगति उपाय
प्रासंगिक प्रशिक्षण कार्यक्रमों और संसाधनों का विकास और कार्यान्वयन।
[bookmark: _Toc256000046]मध्यम अवधि
परिणाम
NDIS कर्मचारी, भागीदार और दुभाषिए एक-दूसरे के साथ तथा प्रतिभागियों के साथ और अधिक प्रभावी ढंग से संवाद करते हैं।
प्रगति उपाय
· NDIS कर्मचारियों और भागीदारों की संख्या और प्रतिशत जो दुभाषिया शिक्षा कार्यक्रम पूरा करते हैं और प्रासंगिक संसाधनों तक पहुँच प्राप्त करते हैं।
· CALD प्रतिभागियों की संख्या और प्रतिशत जो दुभाषिया सेवाओं तक पहुँच प्राप्त करते हैं (भाषा, बैठक के प्रकार (उदाहरण के लिए, योजना) और तरीके (उदाहरण के लिए, ऑनसाइट) द्वारा)।
· CALD प्रतिभागियों ने दुभाषिया सेवाओं तक पहुँच प्राप्त करने और इनका उपयोग (CALD समुदाय द्वारा) करने के साथ एक बेहतर अनुभव की रिपोर्ट की।
[bookmark: _Toc256000047]कार्रवाई 11
एक CALD समावेशन योजना और कार्यक्रम विकसित करना जो NDIS कर्मचारियों के लिए सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित और समावेशी कार्यस्थल विकसित और प्रगति करना जारी रखता है।
[bookmark: _Toc256000048]अल्पावधि
परिणाम
सार्थक परामर्श और मजबूत अनुसंधान के माध्यम से एक CALD समावेशन योजना और कार्यक्रम विकसित किया जाता है।
प्रगति उपाय
एक CALD समावेशन योजना और कार्यक्रम का विकास और कार्यान्वयन।
[bookmark: _Toc256000049]मध्यम अवधि
परिणाम
NDIA एक सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित और समावेशी कार्यस्थल है।
प्रगति उपाय
CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित NDIS कर्मचारियों के लिए उन्हें नौकरी पर बनाए रखने के लिए अधिक दरें और करियर में प्रगति करने के अधिक अवसर।
[bookmark: _Toc256000050]कार्रवाई 12
अभ्यास का एक समुदाय स्थापित करें जो कर्मचारियों को अपने कौशल में सुधार करने में मदद करने के लिए शिक्षण को साझा करता है ताकि वे बहरे, बहरे/नेत्रहीन और सुनने की शक्ति में विकार से ग्रस्त लोगों के समुदायों का बेहतर समर्थन कर सकें। इस टीम में वे NDIS कर्मचारी और भागीदार शामिल होंगे जो ऑस्लान का उपयोग करने में कुशल हैं। यह दिशानिर्देशों, प्रक्रियाओं और संलग्नता अवसरों के लिए समर्थन के माध्यम से पहुँच को बढ़ावा देगा।
[bookmark: _Toc256000051]अल्पावधि
परिणाम
NDIS स्टाफ और भागीदारों की सांस्कृतिक क्षमताओं को मजबूत किया जाता है जिससे बहरे, बहरे/नेत्रहीन और सुनने की शक्ति में विकार से ग्रस्त लोगों के समुदायों के साथ सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त और सुरक्षित संलग्नता का निर्माण होता है।
प्रगति उपाय
· अभ्यास के एक समुदाय की स्थापना।
· NDIS कर्मचारियों और भागीदारों की संख्या और प्रतिशत, जिन्होंने बहरे, बहरे/नेत्रहीन और सुनने की शक्ति में विकार से ग्रस्त लोगों के समुदायों से संबंधित सांस्कृतिक क्षमताओं पर क्षमता-निर्माण पहलों को संपूर्ण कर लिया है।
· NDIS कर्मचारियों और भागीदारों की पारस्परिक बातचीत की उपयुक्तता, संसाधनों की सुलभता और NDIS के उपयोग पर बहरे, बहरे/नेत्रहीन और सुनने की शक्ति में विकार से ग्रस्त लोगों के समुदायों से फीडबैक।
[bookmark: _Toc256000052]मध्यम अवधि
परिणाम
NDIS कर्मचारियों और भागीदारों के पास बहरे, बहरे/नेत्रहीन और सुनने की शक्ति में विकार से ग्रस्त लोगों के समुदायों के साथ उचित रूप से संलग्न होने की बेहतर क्षमता है।
प्रगति उपाय
· बहरे, बहरे/नेत्रहीन और सुनने की शक्ति में विकार से ग्रस्त लोगों के समुदायों से संबंधित सांस्कृतिक क्षमताओं पर पूरे किए गए क्षमता निर्माण पहलों की संख्या और प्रतिशत।
· NDIS कर्मचारियों और भागीदारों की पारस्परिक बातचीत की उपयुक्तता, संसाधनों की सुलभता और NDIS के उपयोग पर बहरे, बहरे/नेत्रहीन और सुनने की शक्ति में विकार से ग्रस्त लोगों के समुदायों से फीडबैक।
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NDIS द्वारा CALD समुदायों और प्रतिभागियों के लिए प्रभावी संचार माध्यमों की पहचान और उपयोग किया जाता है।
[bookmark: _Toc256000055]कार्रवाई 13
CALD समुदायों, NDIS आयोग और क्षेत्र के साथ काम करना ताकि CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद और संलग्नता करने के तरीके के बारे में दिशानिर्देशों को विकसित और लागू किया जा सके। इसमें उनकी भाषा में जानकारी, और विभिन्न चैनलों, जैसे वीडियो, ऑडियो और प्रिंट के माध्यम से जानकारी देना शामिल है।
[bookmark: _Toc256000056]अल्पावधि
परिणाम
दिशानिर्देश विकसित किए गए हैं और इनमें CALD समुदायों और प्रतिभागियों के साथ संचार और संलग्नता के लिए सर्वोत्तम अभ्यास दृष्टिकोण शामिल हैं।
प्रगति उपाय
सर्वोत्तम अभ्यास दिशानिर्देश विकसित और कार्यान्वित किए जाते हैं।
[bookmark: _Toc256000057]मध्यम अवधि
परिणाम
NDIS की CALD समुदायों और प्रतिभागियों के साथ संलग्नता में वृद्धि हुई है।
प्रगति उपाय
अपडेट्स, संचार और उपयोग किए गए चैनलों की प्रभावशीलता पर CALD प्रतिभागियों, प्रदाताओं और क्षेत्र से फीडबैक।
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CALD समुदायों और प्रतिभागियों के लिए सुलभता और नेविगेशन में सुधार करने के लिए NDIS वेबसाइट, myplace पोर्टल, My NDIS एप्लिकेशन, Provider finder टूल, myplace provider पोर्टल और राष्ट्रीय संपर्क केंद्र (National Contact Centre) की समीक्षा करना और इन्हें अपडेट करना। इसमें उनकी भाषा में जानकारी का उपयोग करना और उनकी भाषा में जानकारी उपलब्ध न होने पर सहायता तक पहुँचना शामिल है।
[bookmark: _Toc256000059]अल्पावधि
परिणाम
NDIS वेबसाइट, myplace पोर्टल, My NDIS एप्लिकेशन, Provider finder टूल, myplace provider पोर्टल और राष्ट्रीय संपर्क केंद्र के पास CALD समुदायों और प्रतिभागियों के लिए बेहतर सुलभता और नेविगेशन है।
प्रगति उपाय
NDIS वेबसाइट, myplace पोर्टल, My NDIS एप्लिकेशन, Provider finder टूल, myplace provider पोर्टल और राष्ट्रीय संपर्क केंद्र के लिए पहचान किए गए अपडेट्स को पूरा करना।
[bookmark: _Toc256000060]मध्यम अवधि
परिणाम
CALD प्रतिभागियों और समुदायों के पास NDIS वेबसाइट, myplace पोर्टल, My NDIS एप्लिकेशन, Provider finder टूल, myplace provider पोर्टल और राष्ट्रीय संपर्क केंद्र तक बेहतर पहुँच और उपयोग है।
प्रगति उपाय
CALD समुदायों द्वारा NDIS वेबसाइट, myplace पोर्टल, My NDIS एप्लिकेशन, Provider finder टूल, myplace provider पोर्टल और राष्ट्रीय संपर्क केंद्र का अधिक उपयोग।
[bookmark: _Toc256000061]कार्रवाई 15
भाषा दिशानिर्देशों को विकसित, प्रकाशित और कार्यान्वित करने के लिए CALD समुदायों, NDIS आयोग और क्षेत्र के साथ काम करना। दिशानिर्देशों में यह दर्शाया जाना चाहिए कि NDIS के बारे में किस जानकारी का अनुवाद किन भाषाओं में किया जाना चाहिए, ताकि CALD समुदायों और प्रतिभागियों की जरूरतों को पूरा किया जा सके।
[bookmark: _Toc256000062]अल्पावधि
परिणाम
CALD आवेदक और प्रतिभागी अपनी भाषा में NDIS जानकारी की समीक्षा करने और इसे समझने में सक्षम हैं।
प्रगति उपाय
· उपयुक्त भाषा अनुवाद दिशानिर्देश विकसित, प्रकाशित और कार्यान्वित किए जाते हैं।
· दिशानिर्देशों में पहचान की गई भाषाओं में उचित रूप से अनुवादित दस्तावेजों और अन्य संचारों की संख्या और प्रतिशत।
[bookmark: _Toc256000063]मध्यम अवधि
परिणाम
CALD प्रतिभागियों और आवेदकों को उपयुक्त भाषाओं में उपलब्ध जानकारी के माध्यम से NDIS की अधिक समझ है।
प्रगति उपाय
CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित प्रतिभागी और आवेदक अपनी पसंदीदा भाषा में NDIS के बारे में जानकारी प्राप्त करने की अधिक क्षमता की रिपोर्ट करते हैं।
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CALD समुदायों और प्रदाताओं को दुभाषिया सेवाओं के बारे में जागरूक किया जाता है, और वे इन सेवाओं तक पहुँच प्राप्त कर सकते हैं, और इन सेवाओं के साथ उनका बेहतर अनुभव होता है।
[bookmark: _Toc256000065]कार्रवाई 16
CALD प्रतिभागियों, प्रदाताओं और अनुवाद एवं दुभाषिया सेवाओं (Translating and Interpreting Services, TIS) को NDIS विशिष्ट-शब्दों को बेहतर ढंग से समझने और संवाद करने में सहायता देने के लिए उनकी भाषा में NDIS-विशिष्ट शब्दों की स्पष्ट परिभाषाओं को विकसित और प्रकाशित करना।
[bookmark: _Toc256000066]अल्पावधि
परिणाम
NDIS-विशिष्ट शब्दों का उनकी भाषा में अनुवाद किया जाता है, और इससे CALD प्रतिभागियों, प्रदाताओं और TIS को NDIS विशिष्ट-शब्दों को बेहतर ढंग से समझने और संवाद करने में मदद मिलती है।
प्रगति उपाय
TIS दुभाषियों द्वारा एक्सेस किए जाने वाले NDIS और विकलांगता-विशिष्ट संसाधनों में वृद्धि।
[bookmark: _Toc256000067]मध्यम अवधि
परिणाम
TIS दुभाषियों के पास NDIS-विशिष्ट शब्दों की अधिक समझ है और वे विभिन्न भाषाओं और सांस्कृतिक परिवेशों में इनका संवाद कर सकते हैं।
प्रगति उपाय
TIS दुभाषियों द्वारा पूरे किए गए NDIS और विकलांगता-विशिष्ट प्रशिक्षण और ऐक्सेस किए गए संसाधनों की संख्या और प्रतिशत।
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TIS तक पहुँच कैसे प्राप्त करनी है तथा इसका उपयोग कैसे करना है और जब TIS दुभाषिए अनुपलब्ध हों तो वैकल्पिक दुभाषियों तक पहुँच कैसे प्राप्त करनी है तथा इसका उपयोग कैसे करना है, इस संबंधी सुलभ जानकारी विकसित करना और CALD समुदायों, CALD प्रतिभागियों और प्रदाताओं को इसका संवाद करना।
[bookmark: _Toc256000069]अल्पावधि
परिणाम
CALD समुदायों, प्रतिभागियों और प्रदाताओं के पास इस संबंधी उचित जानकारी तक पहुंच हो कि TIS तक पहुँच कैसे प्राप्त करनी है तथा इसका उपयोग कैसे करना है और जब TIS दुभाषिए अनुपलब्ध हों तो वैकल्पिक दुभाषियों तक पहुँच कैसे प्राप्त करनी है तथा इसका उपयोग कैसे करना है।
प्रगति उपाय
TIS तक पहुँच कैसे प्राप्त करनी है तथा इसका उपयोग कैसे करना है और जब TIS दुभाषिए अनुपलब्ध हों तो वैकल्पिक दुभाषियों तक पहुँच कैसे प्राप्त करनी है, इस संबंधी जानकारी का विकास और कार्यान्वयन।
[bookmark: _Toc256000070]मध्यम अवधि
परिणाम
CALD प्रतिभागी, NDIS कर्मचारी, भागीदार और प्रदाता दुभाषिया सेवाओं तक पहुँच प्राप्त करते हैं (और उचित रूप से इसका उपयोग करते हैं)।
प्रगति उपाय
· CALD प्रतिभागियों, NDIS कर्मचारियों, भागीदारों और प्रदाताओं द्वारा दुभाषिया सेवाओं का अधिक उपयोग।
· दुभाषिया सेवाओं तक पहुँच प्राप्त करने को लेकर CALD प्रतिभागियों, NDIS कर्मचारियों, भागीदारों और प्रदाताओं का बेहतर अनुभव।
[bookmark: _Toc256000071]कार्रवाई 18
संचार दृष्टिकोणों में सुधार करने के लिए दुभाषियों (ऑस्लान सहित) के साथ NDIS बैठकों के लिए प्रक्रियाओं की समीक्षा करना और इन्हें अपडेट करना, इसमें लंबी बैठकों के विकल्प, ज़रूरी कौशल, ज्ञान तथा अनुभव वाले आवश्यक या पसंदीदा दुभाषिए, और वैयक्तिक दुभाषिया सेवाएँ शामिल हैं।
[bookmark: _Toc256000072]अल्पावधि
परिणाम
NDIS कर्मचारियों और भागीदारों के पास CALD प्रतिभागियों के साथ संचार में सुधार करने के लिए दुभाषियों के साथ बैठकों की योजना बनाने के लिए अपडेट की गई प्रक्रियाओं की सुलभता और 
समझ है।
प्रगति उपाय
· प्रभावी संचार को बेहतर बनाने के लिए दुभाषियों के साथ NDIS बैठकों के लिए प्रक्रियाओं की समीक्षा की जाती है और इन्हें अपडेट किया जाता है।
· NDIS बैठकों के लिए बुक किए गए दुभाषियों की संख्या और प्रतिशत, जिसमें विस्तारित बैठकों की (दुभाषियों का उपयोग करते समय), उन बैठकों की जहाँ आवश्यक या पसंदीदा दुभाषियों का उपयोग किया जाता है और वैयक्तिक बैठकों की संख्या तथा प्रतिशत शामिल है।
[bookmark: _Toc256000073]मध्यम अवधि
परिणाम
वे नियोजन और योजना समीक्षा बैठकें जिनमें दुभाषिए (ऑस्लान दुभाषियों सहित) को शामिल किया जाता है, वे उचित रूप से CALD प्रतिभागियों की जरूरतों और प्राथमिकताओं को अधिकृत करती हैं।
प्रगति उपाय
· CALD प्रतिभागी NDIS बैठकों में दुभाषिया सेवाओं के साथ बेहतर अनुभवों की रिपोर्ट करते हैं।
· NDIS बैठकों के लिए बुक किए गए दुभाषियों की संख्या और प्रतिशत, जिसमें विस्तारित बैठकों की (दुभाषियों का उपयोग करते समय), उन बैठकों की जहाँ आवश्यक या पसंदीदा दुभाषियों का उपयोग किया जाता है और वैयक्तिक बैठकों की संख्या तथा प्रतिशत शामिल है।

[bookmark: _Toc256000074][bookmark: _Toc138237269][bookmark: _Toc140076743]बाजार (मार्केट्स)
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NDIS का उपयोग करने और सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित तथा उपयुक्त सेवाओं तक पहुँच प्राप्त करने के बारे में जानकारी प्रभावी रूप से CALD समुदायों और प्रतिभागियों को सूचित की जाती है।
[bookmark: _Toc256000076][bookmark: _Toc135923312][bookmark: _Toc135926164]कार्रवाई 19
NDIS प्रदाताओं के साथ जानकारी विकसित करने और साझा करने के लिए NDIS आयोग के साथ काम करना। अपने प्रदाताओं के साथ उनके स्थानीय समुदाय की समझ बढ़ाने के लिए संलग्नता करें। CALD समुदायों को सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित तथा उचित समर्थन और सेवाएँ प्रदान करने के लिए उनसे की जाने वाली अपेक्षा की व्याख्या करें।
[bookmark: _Toc256000077]अल्पावधि
परिणाम
केंद्रित बाजार जानकारी NDIS प्रदाताओं को CALD समुदायों को सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित तथा उचित समर्थन व सेवाएँ प्रदान करने के बारे में अपनी समझ बढ़ाने में सक्षम बनाती है।
प्रगति उपाय
सांस्कृतिक सुरक्षा और सेवा में सुधार करने के लिए NDIS प्रदाताओं के साथ सूचना साझाकरण और संलग्नता गतिविधियों को विकसित और कार्यान्वित किया जाता है।
[bookmark: _Toc256000078]मध्यम अवधि
परिणाम
सेवा प्रदाताओं के पास CALD समुदायों के लिए सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित और उचित समर्थन और सेवाएँ प्रदान करने की अधिक समझ और क्षमता है।
प्रगति उपाय
सूचना और संलग्नता की प्रभावशीलता पर सेवा प्रदाताओं से फीडबैक ताकि सांस्कृतिक रूप से सुरक्षित तथा उचित समर्थनों की उनकी समझ को बढ़ाया जा सके।
[bookmark: _Toc256000079]कार्रवाई 20
विकल्प और नियंत्रण के बारे में जागरूकता बढ़ाने के लिए एक विपणन अभियान और सतत संचार को विकसित करने के लिए NDIS आयोग के साथ काम करना। इसमें यह शामिल है कि CALD प्रतिभागी किस प्रकार प्रदाताओं का चयन कर सकते हैं, प्रदाताओं को बदल सकते हैं, सुरक्षा उपायों का निर्माण कर सकते हैं और शिकायत कर सकते हैं।
[bookmark: _Toc256000080]अल्पावधि
परिणाम
एक उपयुक्त विपणन अभियान विकल्प और नियंत्रण के बारे में जागरूकता बढ़ाता है और NDIS प्रदाताओं का चयन करते समय CALD प्रतिभागियों की क्षमता को बढ़ाता है, इसमें प्रदाताओं को बदलने, सुरक्षा उपाय करने और शिकायत करने पर मार्गदर्शन देना शामिल है।
प्रगति उपाय
एक उपयुक्त विपणन अभियान का विकास और कार्यान्वयन।
[bookmark: _Toc256000081]मध्यम अवधि
परिणाम
CALD प्रतिभागियों के पास विकल्प और नियंत्रण के अपने अधिकार के बारे में बेहतर जागरूकता है और NDIS प्रदाताओं का आकलन करते समय बेहतर क्षमता है।
प्रगति उपाय
CALD प्रतिभागी अपने अधिकारों, प्रदाताओं को बदलने के तरीके, संभावित शोषण के जोखिमों और शिकायत करने के तरीकों के प्रति अधिक समझ की रिपोर्ट करते हैं।
[bookmark: _Toc256000082]कार्रवाई 21
उन न्यूनतम अभ्यास मानकों को विकसित करने के लिए NDIS आयोग के साथ संलग्नता करना, जिनका प्रदाताओं को पालन करना होगा, साथ ही उन गुणवत्ता उपायों को विकसित करने के लिए भी ऐसा करना जो यह दर्शाएँ कि सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त सेवाएँ कैसी दिखती हैं। अभ्यास मानकों और गुणवत्ता उपायों को फिर CALD प्रतिभागियों और प्रदाताओं को स्पष्ट रूप से सूचित किया 
जाता है।
[bookmark: _Toc256000083]अल्पावधि
परिणाम
अभ्यास मानक और गुणवत्ता उपाय प्रदाताओं को सांस्कृतिक रूप से संवेदनशील, सदमा-सूचित और सुरक्षित सेवाएँ प्रदान करने के लिए संलग्न करते हैं।
प्रगति उपाय
प्रदाताओं और CALD प्रतिभागियों के लिए अभ्यास मानकों और गुणवत्ता उपायों का विकास, कार्यान्वयन और संचार।
[bookmark: _Toc256000084]मध्यम अवधि
परिणाम
प्रदाताओं के पास सांस्कृतिक रूप से संवेदनशील, सदमा-सूचित और सुरक्षित सेवाएँ प्रदान करने की क्षमता है।
प्रगति उपाय
· उन सेवा प्रदाताओं की संख्या और प्रतिशत जो अभ्यास मानकों और गुणवत्ता उपायों के अनुरूप हैं।
· अभ्यास मानकों और गुणवत्ता उपायों की प्रभावशीलता पर सेवा प्रदाताओं और CALD प्रतिभागियों से फीडबैक।
· CALD प्रतिभागियों के लिए सेवा प्रदाताओं द्वारा अभ्यास मानकों और गुणवत्ता उपायों को बढ़ावा देने के लिए उपयोग की जाने वाली संचार कार्यनीतियों की प्रभावशीलता।
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और अधिक ऐसे NDIS प्रदाता हैं जो सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त, जवाबदेह और सुरक्षित गुणवत्ता सेवाओं की पेशकश करते हैं।
[bookmark: _Toc256000086]कार्रवाई 22
उन चुनौतियों और बाधाओं की पहचान करना जिनका सामना CALD सामुदायिक संगठन विकलांगता समर्थन (समर्थन समन्वय और प्रत्यक्ष देखभाल सहित) प्रदान करने में करते हैं। इन बाधाओं को संबोधित करने के लिए सरकारी एजेंसियों और क्षेत्र के साथ काम करना।
[bookmark: _Toc256000087]अल्पावधि
परिणाम
CALD सामुदायिक संगठनों के पास विकलाँगता समर्थन (समर्थन समन्वय और प्रत्यक्ष देखभाल सहित) प्रदान करने के लिए अधिक अवसर और सहायता है।
प्रगति उपाय
CALD समुदाय संगठनों के विकलाँगता समर्थनों के वितरण को प्रभावित करने वाली बाधाओं की पहचान और संचार।
[bookmark: _Toc256000088]मध्यम अवधि
परिणाम
CALD सामुदायिक संगठनों के पास विकलाँगता समर्थन प्रदान करने के लिए NDIS बाजार में प्रवेश करने की क्षमता और सामर्थ्य है।
प्रगति उपाय
विकलाँगता समर्थन प्रदान करने की CALD समुदाय संगठनों की क्षमता को प्रभावित करने वाली पहचान की गई बाधाओं को कम करने के लिए की गई कार्रवाईयाँ (और इन कार्रवाईयों की प्रभावशीलता)।
[bookmark: _Toc256000089]कार्रवाई 23
अनुवादकों और दुभाषियों के लिए राष्ट्रीय प्रत्यायन प्राधिकरण (National Accreditation Authority for Translators and Interpreters, NAATI) द्वारा प्रमाणित उन दुभाषियों, जो NDIS और विकलाँगता अधिकारों को समझते हों, की संख्या बढ़ाने के तरीके के संबंध में सरकारी एजेंसियों और अन्य हितधारकों के साथ काम करना।
[bookmark: _Toc256000090]अल्पावधि
परिणाम
NDIS और विकलाँगता अधिकारों को समझने वाले गुणवत्तापूर्ण दुभाषियों की संख्या बढ़ाने के लिए सरकारी एजेंसियां और अन्य प्रासंगिक हितधारक पहलों पर सहयोग करते हैं और इनका पक्षसमर्थन करते हैं।
प्रगति उपाय
सरकारी एजेंसियों और हितधारकों के साथ विकसित और पूरी की गई प्रासंगिक संलग्नता गतिविधियों की संख्या और प्रतिशत।
[bookmark: _Toc256000091]मध्यम अवधि
परिणाम
· उन गुणवत्तापूर्ण दुभाषियों की उपलब्धता में वृद्धि जो CALD प्रतिभागियों का और NDIS के साथ उनकी संलग्नता का समर्थन करते हैं।
· नए और मौजूदा दुभाषियों में NDIS और विकलांगता अधिकारों की अधिक समझ।
प्रगति उपाय
· सहयोग या पक्षसमर्थन किए गए उचित पहलों की संख्या और प्रतिशत (वर्तमान और नियोजित)।
· NDIS के साथ अपनी संलग्नता में CALD प्रतिभागियों का समर्थन करने के लिए उपलब्ध NAATI-प्रमाणित दुभाषियों की संख्या और प्रतिशत (भाषा के द्वारा)।
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[bookmark: _Toc135923315][bookmark: _Toc135926167][bookmark: _Toc137148837][bookmark: _Toc137149337][bookmark: _Toc137149468][bookmark: _Toc137150074]NDIA सटीक और उपयोगी डेटा के संग्रह का समर्थन करने वाली 'CALD' की एक सह-डिजाइन की गई और सहमत परिभाषा का उपयोग करता है।
[bookmark: _Toc256000094]कार्रवाई 24
CALD समुदायों और सरकारी एजेंसियों के साथ काम करना ताकि CALD की एक और अधिक समावेशी परिभाषा विकसित और प्रकाशित की जा सके जो सांस्कृतिक और भाषाई प्रतिच्छेदन (इंटरसेक्शनों) को मान्यता देती हो। इस परिभाषा के साथ संरेखित करने के लिए NDIA डेटा संग्रह विधियों को अपडेट करना।
[bookmark: _Toc256000095]अल्पावधि
परिणाम
CALD की एक और अधिक समावेशी परिभाषा जो सांस्कृतिक और भाषाई प्रतिच्छेदन (इंटरसेक्शनों) को बेहतर ढंग से मान्यता देती है जिसका NDIA द्वारा उपयोग किया जाता है।
प्रगति उपाय
· CALD की एक नई परिभाषा का विकास और प्रकाशन।
· CALD की नई परिभाषा की समावेशिता और प्रभावशीलता पर CALD समुदायों और क्षेत्र से फीडबैक।
[bookmark: _Toc256000096]मध्यम अवधि
परिणाम
CALD समुदाय और प्रतिभागी NDIA द्वारा उपयोग किए जाने वाले CALD की एक और अधिक समावेशी परिभाषा के साथ जुड़ने और पहचान स्थापित करने में सक्षम हैं।
प्रगति उपाय
CALD की एक नई परिभाषा के उपयोग के माध्यम से CALD प्रतिभागियों के लिए डेटा संग्रह और अंतर्दृष्टि की सटीकता और गुणवत्ता में वृद्धि।
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CALD प्रतिभागियों के लिए सेवाओं, अनुभवों और परिणामों को बेहतर बनाने के लिए NDIA और हितधारकों द्वारा डेटा और साक्ष्य-आधारित निर्णय लेने का उपयोग किया जाता है।
[bookmark: _Toc256000098]कार्रवाई 25
NDIS कर्मचारियों, भागीदारों और क्षेत्र द्वारा बेहतर साक्ष्य-आधारित निर्णय लेना सक्षम बनाने के लिए CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित प्रतिभागियों से सम्बन्धित नए डेटा की खोज, पहचान और इसका प्रकाशन करना।
[bookmark: _Toc256000099]अल्पावधि
परिणाम
अपडेट किया गया डेटा सिस्टम CALD प्रतिभागियों से उचित डेटा संग्रह और अंतर्दृष्टि की अनुमति देता है।
प्रगति उपाय
CALD प्रतिभागियों के बारे में प्रासंगिक और उपयुक्त डेटा एकत्र करने के लिए अपडेट की गई डेटा प्रणाली का विकास।
[bookmark: _Toc256000100]मध्यम अवधि
परिणाम
CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित प्रतिभागियों से मिले नए डेटा और अंतर्दृष्टि से NDIS कर्मचारियों, भागीदारों और क्षेत्र द्वारा साक्ष्य-आधारित निर्णय लिए जाने में मदद मिलती है।
प्रगति उपाय
· NDIS कर्मचारियों, भागीदारों और क्षेत्र से साक्ष्य-आधारित निर्णय लेने के लिए प्रकाशित CALD प्रतिभागी डेटा के उपयोग और अनुभव पर उनकी फीडबैक।
· CALD प्रतिभागियों पर एकत्र और प्रकाशित डेटा की गुणवत्ता और प्रासंगिकता में वृद्धि।
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CALD समुदायों में NDIS और विकलाँगता के बारे में अधिक जागरूकता और समझ है। इसमें NDIS पात्रता, आवेदन प्रक्रिया और NDIS तक पहुँच प्राप्त करने के लिए एक बाधा के रूप में विकलाँगता से जुड़े संभावित कलंक शामिल हैं।
[bookmark: _Toc256000103]कार्रवाई 26
लक्षित CALD समुदायों में NDIS तथा विकलाँगता अधिकारों के बारे में जागरूकता बढ़ाने और विकलाँगता से सम्बन्धित संभावित कलंक को संबोधित करने के लिए एक कार्यनीति विकसित करने हेतु NDIS आयोग और CALD समुदाय के साथ काम करना। इसे उनकी भाषा में उपलब्ध जानकारी के साथ कई अलग-अलग संलग्नता माध्यमों का उपयोग करना चाहिए।
[bookmark: _Toc256000104]अल्पावधि
परिणाम
एक प्रभावी संलग्नता कार्यनीति NDIS और विकलाँगता अधिकारों के बारे में जागरूकता बढ़ाती है और विकलाँगता से सम्बन्धित संभावित कलंक को कम करती है।
प्रगति उपाय
सांस्कृतिक रूप से उपयुक्त संचार सामग्रियों सहित एक संलग्नता कार्यनीति का विकास और वितरण।
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परिणाम
लक्षित CALD समुदायों को NDIS और विकलाँगता अधिकारों की अधिक समझ है।
प्रगति उपाय
· NDIS में लक्षित CALD समुदायों की अधिक पहुँच और भागीदारी।
· NDIS, पात्रता मानदंड, आवेदन प्रक्रिया, समर्थन सुलभता, और लक्षित CALD समुदायों में विकलाँगता से जुड़ी गलत धारणाओं के बारे में जागरूकता और समझ में वृद्धि।
· CALD समुदायों, हितधारकों और विशेषज्ञों से संचार कार्यनीति के उनके अनुभव पर फीडबैक, विशेष रूप से सांस्कृतिक संवेदनशीलता के संबंध में।
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सामुदायिक संगठनों से ऐसी गतिविधियों की पहचान करना, उन्हें विकसित करना और उनका समर्थन करना जो NDIS (पात्रता सहित) के बारे में जागरूकता को बढ़ावा देती हैं और लक्षित CALD समुदायों में विकलाँगता से जुड़े कलंक को कम करती हैं। इन गतिविधियों को बढ़ावा देने हेतु क्षेत्र के लिए स्पष्ट संचार विकसित करना, और इस बारे में मार्गदर्शन प्रदान करना कि NDIS कर्मचारी और भागीदार कैसे शामिल और सहायक हो सकते हैं।
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परिणाम
NDIS उन सामुदायिक संगठनों द्वारा दी गई पहलों में शामिल है और उनका समर्थन करता है जो NDIS (पात्रता सहित) के बारे में जागरूकता को बढ़ावा देते हैं और CALD समुदायों में विकलाँगता से जुड़े कलंक को कम करते हैं।
प्रगति उपाय
· उचित पहलों की पहचान और समर्थन करने के लिए दिशानिर्देशों का विकास।
· पहचान किए गए और समर्थित उचित पहलों की संख्या और प्रतिशत।
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परिणाम
· CALD समुदायों में विकलाँगता की अधिक समझ है।
· NDIS में पहुँच और भागीदारी को प्रभावित करने वाली विकलाँगता से जुड़े कलंक में कमी है।
प्रगति उपाय
· विकलाँगता समुदाय, सामुदायिक संगठनों, NDIS भागीदारों और सरकारी एजेंसियों द्वारा (NDIA के सहयोग के साथ) पहलों के माध्यम से संलग्न CALD समुदायों की संख्या।
· NDIS में लक्षित CALD समुदायों की अधिक पहुँच और भागीदारी।
· CALD समुदाय NDIS और विकलाँगता के बारे में अधिक जागरूकता तथा समझ की रिपोर्ट करते हैं।
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मुख्यधारा की सेवाओं (सामान्य चिकित्सकों, संबद्ध स्वास्थ्य पेशेवरों और विशेषज्ञों जैसे स्वास्थ्य व्यवसायिकों सहित) के कौशल का निर्माण करने के लिए संगठनों और पीक बॉडीज़ (शिखर निकायों) के साथ काम करना। NDIS तक पहुँच प्राप्त करने और इसका उपयोग करने के लिए CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों का समर्थन करने के तरीके पर ध्यान केंद्रित करना।
[bookmark: _Toc256000110]अल्पावधि
परिणाम
संगठनों और पीक बॉडीज़ (शिखर निकायों) के सहयोग से प्रासंगिक क्षमता-निर्माण गतिविधियों की पहचान की जाती है और उनका पता लगाया जाता है ताकि NDIS तक पहुँच प्राप्त करने और इसका उपयोग करने के लिए CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोगों को बेहतर समर्थन दिया जा सके।
प्रगति उपाय
पहचान की गई और समर्थित प्रासंगिक क्षमता निर्माण पहलों की संख्या।
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परिणाम
मुख्यधारा समर्थनों (जैसे सामान्य चिकित्सकों, संबद्ध स्वास्थ्य पेशेवरों और विशेषज्ञों) के पास इस संबंधी अधिक समझ है कि CALD पृष्ठभूमियों से सम्बन्धित विकलाँग लोग NDIS तक पहुँच कैसे प्राप्त कर सकते हैं और इसका उपयोग कैसे कर सकते हैं तथा इसमें इनका समर्थन करने की उनकी क्षमता में भी वृद्धि हुई है।
प्रगति उपाय
· मुख्यधारा समर्थनों को प्रदान कई गई क्षमता-निर्माण गतिविधियों (प्रशिक्षण सहित) की संख्या और प्रतिशत।
· NDIS तक पहुँच कैसे प्राप्त करनी है और इसका उपयोग कैसे करना है, इसके संबंध में मुख्यधारा समर्थनों से सलाह और सहयोग (जहाँ उचित हो) प्राप्त करते समय CALD समुदायों का अनुभव।
· मुख्यधारा समर्थनों से इस बारे में फीडबैक कि क्षमता निर्माण पहलों पर काम करने का उनका अनुभव कैसा रहा है, और इस बारे में उनकी समझ कि CALD प्रतिभागी किस प्रकार NDIS तक पहुँच प्राप्त कर सकते हैं और इसका उपयोग कर सकते हैं।

[bookmark: _Toc256000112][bookmark: _Toc138237279][bookmark: _Toc140076750][bookmark: _Toc142554581]राष्ट्रीय विकलाँगता बीमा एजेंसी (National Disability Insurance Agency)
ndis.gov.au
टेलीफोन 1800 800 110
वेबचैट ndis.gov.au
हमारे सोशल चैनलों पर हमें फॉलो करें
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn
जिन लोगों को अंग्रेज़ी में सहायता की आवश्यकता है
TIS: 131 450
उन लोगों के लिए जो बहरे हैं या सुनने की शक्ति में विकार से ग्रस्त हैं
TTY: 1800 555 677
वॉयस रिले: 1800 555 727
राष्ट्रीय रिले सेवा: relayservice.gov.au
ndis.gov.au 
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