
अपनी एनडीआईएस योजना का उपयोग करना

3 पुस््ततिकाओं मेें स ेपसु््ततिका सखं्या 3

पढ़न ेमेें आसान स्ंतकरण

Hindi | हिन््ददी

पढ़ने मेें आसान

ndis.gov.au

पुस््ततिका

योजना

https://ndis.gov.au/


ndis.gov.au

https://ndis.gov.au/


80 पृष्ठठों मेें से पृष्ठ 3 

इस पुस््ततिका का उपयोग कैस ेकरें

िमे

राष्ट्रीय विकलाँगता ब्रीमेा संस्ा (National Disability 

Insurance Agency - NDIA) ने यह पुस््ततका तैयार की है।  

जब आपको 'हमे' शब््द द्दखाई ्ेदता है, तो इससे तात्पय NDIA 

(एनड्रीआईए) से है। 

हमेने इस पुस््ततका को पढ़ने मेें आसान तर्रीक से ललखा है।

हमे कुछ विचारठों को समेझाने के ललए लचत्रठों का उपयोग करते हैं। 

बोल्ड
बोल्ड नहीं

हमेने कुछ मेहत्िपूर् शब््दठों को बोल्ड मेें ललखा है।

इसका अर् है वक अक्षर मेोट और गहरे रंग के हैं। 

हमे इन बोल्ड शब््दठों का अर् समेझाते हैं।

पृष्ठ 74 पर इन शब््दठों की एक सूच्री है। 

सारांश यह पढ़ने मेें आसान पुस््ततका एक अन्य पुस््ततका का सारांश है। 

इस पुस््ततका को पढ़ने के ललए आप मे्द्द मेांग सकते/सकत्री हैं।  

कोई ्दो्तत, पररिार का स्द्तय या सहायक व्यक््तत आपकी 

सहायता कर सकता है।

पुस््ततिका

ऐस्री कुल 3 पुस््ततकाए ह, जो सभ्री सार्-ममेलकर कामे करत्री हैं।

्य

े

्ण

्थ े

्थ

ँ ैं

शब््द सूची
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पुस््ततिका
पुस््ततका 1 यह समेझात्री है वक एनड्रीआईएस के ललए आि्दन 

कैसे करें। 

े

पुस््ततिका

पुस््ततका 2 यह समेझात्री है वक एनड्रीआईएस योजना कैसे बनाए। ँ

पुस््ततिका

पुस््ततका 3 यह समेझात्री है वक अपन्री एनड्रीआईएस योजना का 

उपयोग कैसे करें। 

पुस््ततिका

यह पुस््ततका 3 है।

आपको इस पुस््ततका को एक ह्री बार मेें पूरा पढ़ने की 

आिश्यकता नहीं है। 

आप अपना समेय लेकर अपने ललए उलचत गवत से इसे पढ़ सकते/

सकत्री हैं। 
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इस ्द्ततिावजे मेें क्या शाममेल ि?ै

आप अपन्री एनड्रीआईएस योजना कैसे शुरू करते/करत्री ह? 6

आप अपन्री योजना को कैसे ्ेदख सकते/सकत्री ह? 10

अपने समेर्न बजटठों को समेझना� 22

आप अपने वनध्रीकरर् का प्रबंध कैसे कर सकते/सकत्री ह? 30

अपन्री योजना का उपयोग करना� 32

सेिा प्र्दाता� 38

अपने समेर््यनठों और सेिाओं को शुरू करना� 50

यह सुवनश्चित करना वक आपकी योजना आपक ललए कारगर है� 58

आपकी योजना का पुनराकलन� 63

और अमधक जानकार्री� 72

शब््द सूच्री� 74

दटप्पश्र्याँ� 79

ैं �

ैं �

्थ

ैं �

े
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आप अपनी एनडीआईएस योजना कैस ेशरुू करति/ेकरतिी ि?ैं

जब हमे आपकी एनड्रीआईएस योजना को अनुमेोद्दत कर ्ेदत े

ह, तो हमे आपसे पूछगे वक ्तया आप:ैं ें

●� एक मेुलाकात (मे्रीटटंग) करना चाहते/चाहत्री ह

●� अपन्री योजना के बारे मेें बात करना चाहते/चाहत्री हैं।

आपको अपन्री योजना शुरू करने मेें समेर्न ममेल सकता है।

आपको इन लोगठों से समेर्न ममेल सकता है:

●� आरंश्भक बचपन भाग्री्दार

●� स्ान्रीय क्षेत्र समेन्ियक

●� एनड्रीआईए योजनाकार।

ैं

्थ

्थ
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पुस््ततिका
हमेने पुस््ततका 2 - अपन्री एनड्रीआईएस योजना बनाना मेें 

समेझाया है वक ये लोग कौन हैं।

आपको इन लोगठों से भ्री समेर्न ममेल सकता है:्थ

●� पनुिास्य �(ररकिर्री) कोच - विकलागंता-ग्र्तत लोगठों को उनके 

मेानलसक ्तिास्थय मेें समेर्न्य  ्ेदन ेिाला व्यक््तत

●� समेर्न समेन्ियक - आपको अपने एनड्रीआईएस 

समेर््यनठों की योजना बनाने और इनका उपयोग करने मेें 

सहायता ्ेदने िाला व्यक््तत।

्थ

ये सभ्री लोग इनक बारे मेें समेझने मेें आपको सहायता ्ेद सकते ह:े ैं

●� आपकी योजना

●� आप वकन समेर््यनठों का उपयोग कर सकते/सकत्री हैं।



80 पृष्ठठों मेें से पृष्ठ 8 

वे ैं

●� आपकी आिश्यकताओं को पूरा करने िाले समेर््यनठों की 

खोज करना

●� वकस्री सेिा को बुक करने का तर्रीका स्रीखना

●� अपने समे्दाय के सार् जुड़ना। ु

और ि इनका उपयोग करने मेें भ्री आपको सहायता ्ेद सकते ह: 

● myplace पोटल 

● my NDIS ऐप।

ये लोग आपकी योजना के बारे मेें आपक वकस्री भ्री प्रश्न का उत्तर 

्ेद सकते हैं।

े ैं

र््ट

े
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आपके आरभंिक बचपन िागी्दार, स्ानीय क्ते्र समेन्वयक या एनडीआईए 
योजनाकार के सपंक्क  हववरण

नामे
नामे

फोन नंबर

ईमेेल पता

काया्यलय का पता
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आप अपनी योजना को कैस े्ेदख सकति/ेसकतिी ि?ैं

7 द्दन
योजना

जब हमे आपकी योजना मेें शाममेल सभ्री बातठों से सहमेत हो 

जाते ह, तो हमे आपको इसकी एक प्रवत भेजेंगे।ैं

हमे 7 द्दनठों के अं्दर ऐसा करेंगे। 

पत्र हमे आपसे यह भ्री पूछगे वक आप वकस प्रारूप (फॉमेमेट) मेें 

अपन्री योजना प्राप्त करना चाहते/चाहत्री हैं।

ें

उ्दाहरर् के ललए, पत्र�मेें�या ईमेेल से।

आप अपन्री योजना को यहाँ भ्री ्ेदख सकते/सकत्री ह:ैं

● myplace पोटल

● my NDIS ऐप।

र््ट

myplace portal

myGov िेबसाइट पर myplace portal उपलब्ध है।

पुस््ततिका
हमेने पुस््ततका 2 - अपन्री एनड्रीआईएस योजना बनाना मेें 

समेझाया है वक आप myplace को अपने myGov खाते के 

सार् कैसे ललंक कर सकते/सकत्री हैं।
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कोड
जब आप पहल्री बार myplace का उपयोग करते/करत्री ह, तो 

हमे आपको एक कोड भेजेंगे।

ैं

यह कोड आपको अपना खाता सेट अप करने मेें सहायता ्दगा।े

योजना योजना

आप myplace portal पर िह योजना ्ेदख सकत/ेसकत्री ह, 

जो आपके पास:

ैं

●� अभ्री है

●� पहले कभ्री र््री।

आप myplace portal पर इन बातठों की जांच भ्री कर सकते/

सकत्री ह:ैं

●� अपन्री संपक जानकार्री

●� एनड्रीआईएस की ओर से प्राप्त सं्दश।

र््क

े

और आप:

●� अपने आरक्षर्ठों (बुककंग्स) का प्रबंध कर सकते/सकत्री ह

●� अपने सभ्री भुगतान ्ेदख सकते/सकत्री हैं।

ैं



80 पृष्ठठों मेें से पृष्ठ 12 

my NDIS ऐप

आप my NDIS ऐप को यहाँ स ेडाउनलोड कर सकत/ेसकत्री ह:ैं

●� गूगल प्ले से

●� ऐप्पल ऐप ्तटोर से।

my NDIS ऐप पर आप:

हववरण योजना ●� अपने व्यक््ततगत वििरर्ठों और योजना के बारे मेें 

जानकार्री को ्ेदख सकते/सकत्री ह

●� अपन्री योजना मेें शाममेल हनधीकरण को ्ेदख सकते/

सकत्री ह

●� अपने भुगतानठों का प्रबंधन करते हैं।

ैं

ैं

नि

 ्थ
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आरभंिक बचपन िागी्दार (Early childhood partners)

योजना

आपकी योजना मेें ्दी गई जानकार्री आपकी योजना के बार ेमेें 

चचा ्य पर आधाररत होग्री।

आपकी योजना मेें 5 भाग हठोंग।े

1. आपके बार ेमेें जानकार्री

इस भाग मेें इन विषयठों पर जानकार्री होत्री ह:ै

●� आपकी विकलांगता

●� आपकी द्दन-प्रवतद्दन की गवतविमधयाँ

●� आप कहा ँरहत/ेरहत्री ह और वकसके सार् रहत/ेरहत्री ह

●� आपको ित्यमेान मेें कौन समेर्न ्ेदता है। 

ैं ैं

्थ

2. पररिार और ्दो्तत

इस भाग मेें यह जानकार्री होत्री ह ैवक आपके पररिार और 

्दो्तत आपको अपन ेलक्षयठों की ओर कामे करन ेके ललए कैस े

समेर्र्तं करत ेहैं।
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पु्ततिकालय

3. सेिाए और सामे्दामयक समेूहँ ु

इस भाग मेें समे्दाय या सरकार द्ारा द्दए जाने िाले समेर््यनठों 

के बारे मेें जानकार्री होत्री है। 

ु

लक्षय 4. आपक लक्षये

इस भाग मेें ि लक्षय शाममेल होत ेह, जजनकी द्दशा मेें आप कामे 

करना चाहते/चाहत्री हैं। 

े ैं

5. वनध्रीकत समेर्नृ ्थ

इस भाग मेें समेझाया जाता है वक आपक पास ्तया वनध्रीकरर् 

उपलब्ध है।

े
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आपकी योजना मेें और क्या जानकारी िोतिी ि?ै

आपकी योजना मेें कुछ समेर्न 'कलर्त समेर्न' हो�सकते�हैं।्थ ्थ

इसका अर् है वक आपको इस प्रकार के समेर्न के ललए ह्री 

वनध्रीकरर् का उपयोग करने की आिश्यकता होग्री।

्थ ्थ

और आपकी योजना मेें कुछ समेर्न 'इन-काइड समेर्न' हो 

सकते हैं।

्थ ं ्थ

इसका अर् है वक सरकार ने पहले से ह्री इन समेर््यनठों के ललए 

भुगतान कर द्दया है।

और इनका भुगतान करने के ललए आपको अपने वनध्रीकरर् का 

उपयोग करने की आिश्यकता नहीं है।

्थ

आपकी योजना मेें कुछ समेर््यनठों के ललए '्दर बताने की 

आिश्यकता' इवगत हो सकत्री है।

इसका अर् है वक समेर्न के ललए अपने वनध्रीकरर् का उपयोग 

करने से पहले आपको हमेें और अमधक जानकार्री ्ेदने की 

आिश्यकता होग्री।

ं

्थ ्थ
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यद्द आप अंग्रेज़्री का उपयोग दूसर्री भाषा के रूप मेें करते/करत्री 

ह, तो आप अपन्री योजना मेें शाममेल समेर््यनठों का उपयोग करने मेें 

सहायता के ललए एक दुभावषया प्राप्त कर सकते/सकत्री हैं।

ैं

आपको दुभावषए के ललए भुगतान करने की आिश्यकता नहीं है।

दुभावषया ऐसा व्यक््तत होता है, जो:

●� आपकी भाषा बोलता है

●� यह समेझने मेें आपको सहायता ्ेदता है वक कोई ्तया 

बोल रहा है।

यद्द आपको अपन्री विकलांगता के कारर् दुभावषए के समेर्न की 

आिश्यकता है, तो आप उनकी सेिा हालसल करने के ललए अपने 

वनध्रीकरर् का उपयोग कर सकते/सकत्री हैं। 

्थ

उ्दाहरर् के ललए, यद्द आपकी विकलांगता आपकी सुनन ेकी क्षमेता 

को प्रभावित करत्री ह।ै
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यद्द आप अपनी योजना के कुछ हि्तस ेब्दलना चािति/ेचाितिी ि, तिो क्या िोगा?ैं

लक्षय
आप अपन्री योजना मेें शाममेल लक्षयठों को कभ्री भ्री ब्दल सकत/े

सकत्री हैं।

आप अपन ेबार ेमेें शाममेल जानकार्री को भ्री ब्दल सकत/े

सकत्री हैं।

उ्दाहरर् के ललए, आिास ब्दलन ेपर अपना पता ब्दलना।

लक्षय आप हमेस ेयह जानकार्री ब्दलन ेके ललए कह सकत/ेसकत्री ह:ैं

●� अपने लक्षय

●� अपना वििरर्।

योजना
ऐसा करन ेपर हमे आपकी नई योजना की एक प्रवत आपको 

भजेेंग।े
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आप अपन्री योजना ब्दलने के ललए इनसे सहायता प्राप्त कर 

सकते/सकत्री ह:ैं

●� आपका आरंश्भक बचपन भाग्री्दार

●� आपका स्ान्रीय क्षेत्र समेन्ियक।

●� आपका एनड्रीआईए योजनाकार।

आप िमेसे संपक कैसे कर सकति/सकतिी ि?्क े ैं

आप यहाँ हमेार्री िेबसाइट पर जा सकते/सकत्री ह: www.ndis.gov.au

या आप हमेें 1800 800 110 पर�कॉल�कर�सकते/सकत्री�हैं।

ैं

http://www.ndis.gov.au
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यद्द आप अपनी योजना मेें शाममेल बातिों स ेसिमेति निीं ि, तिो क्या िोगा?ैं

यद्द आप अपन्री योजना स ेखशु नहीं ह, तो आपको इनस ेबात 

करन्री चावहए:

ैं

●� आपका आरंश्भक बचपन भाग्री्दार

●� स्ान्रीय क्षेत्र समेन्ियक

●� आपका एनड्रीआईए योजनाकार।

व   े ैं

●� हमेारे वनर्य

●� आप अपने वनध्रीकरर् का उपयोग कैसे कर सकते/

सकत्री हैं।        

्ण

व



े



80 पृष्ठठों मेें से पृष्ठ 20 

यद्द आप अभ्री भ्री हमेारे वनर्य से सहमेत नहीं ह, तो आप 

हमेसे एक आंतिररक समेीक्ा कराने के ललए वनि्दन कर 

सकते/सकत्री हैं।

्ण ैं

े

आतंररक समे्रीक्षा मेें हमे यह ्ेदखने के ललए आपकी योजना की 

जाचं करत ेह वक ्तया:ैं

●� यह अच्ी तरह से कामे कर रह्री है

●� इसे�बेहतर�बनाया�जा�सकता�है।

3 मेिीने

अपन्री योजना प्राप्त करन ेके बा्द आपके पास हमेारे वनर्य्य  की 

समे्रीक्षा करान ेके उदे्श्य स ेहमेस ेवनि्ेदन करन ेके ललए 3 मेह्रीने 

का समेय होता ह।ै

योजना
हमेारे द्ारा इसकी समे्रीक्षा करन ेकी अिमध के ्दौरान आप अपन्री 

योजना का उपयोग करना जार्री रख सकत/ेसकत्री हैं।



      

             

     

   

  

     

     

      

यद्द आप हमेार ेद्ारा वनर््य ेय की समे्रीक्षा वकए जान के बा्द भ्री खशु 

नहीं ह,ैं तो आप प्रशासहनक अपील न्यायाधधकरण (एएटदी) 

[Administrative Appeals Tribunal (AAT)] से सपंक्य 

कर सकत/ेसकत्री हैं। 

एएटी (AAT) सरकार्री वनर््ययठों की समे्रीक्षा करता ह।ै 

आप एएटी (AAT) को कॉल कर सकत/ेसकत्री हैं। 

1800 228 333 

आप एएटी (AAT) की िबेसाइट पर जा सकत/ेसकत्री हैं। 

www.aat.gov.au 
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अपने ्कसमेर्न बजटों को समेझना 

हमे अलग-अलग प्रकार के समेर््यनठों के भगुतान के ललए आपके 

वनध्रीकरर् को विभाजजत करेंग।े 

हमे इस े ्क  ेहैं। आपका समेर्न बजट कहत 

3 प्रकार के समेर््य  े ैं न बजट होत ह: 

1. मेलू समेर्न्य 

2. पूजं्री समेर््यन 

3. क्षमेता वनमेा्यर् समेर््यन। 

हमेन े  े ें ्य  ेमेें समेझाया ह।ै आग के पषृ्ठठों मेें इनमे से हरके समेर्न के बार 
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मेलू समेर््कन बजट 

मेलू समेर््य ैन बजट ्दवनक गवतविमधयठों मेें आपकी सहायता 

करते हैं। 

इस बजट मेें 4 प्रकार के समेर््य ैंन शाममेल ह: 

1. ्ैदवनक ज्रीिन मेें सहायता 

यह वनध्रीकरर् आपके ्ैदवनक ज्रीिन मेें आिश्यक समेर््यनठों के 

ललए ह,ै जसै ेआपके घर की साफ-सफाई। 

इसे कभ्री-कभ्री '्ैदवनक गवतविमधया'ँ भ्री कहा जाता ह।ै 

2. उपयोग की जाने िाल्री ि्ततएु ँ

े

यह वनध्रीकरर् आपकी आिश्यकता की ्ैदवनक ि्ततओुं 

के ललए ह,ै जसै ेआपको खाना खाने मेें सहायता ्दने िाल े

उपकरर्। 

3. सामेाजजक और सामे्ुदामयक भाग्री्दार्री मेें सहायता 

े

यह वनध्रीकरर् गवतविमधयठों मेें भाग लनेे के ललए आपको 

समेर््यन ्दने िाल ेवकस्री व्यक््तत के ललए ह।ै 

इसे कभ्री-कभ्री 'सामेाजजक, सामे्ुदामयक और नागररक 

भाग्री्दार्री' कहा जाता ह।ै 
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4. पररिहन 

े

यह वनध्रीकरर् आपको अपने लक्षयठों की ओर काय्य करने मेें 

सहायता ्दने के ललए अलग-अलग जगहठों पर जाने मेें सहायता 

करता है। 

उ्दाहरर् के ललए, काय्यस्ल पर जाना। 

हरके व्यक््तत इस वनध्रीकरर् का उपयोग अलग-अलग तर्रीकठों से 

करता ह।ै 

पूजंी समेर््कन बजट 

पूंज्री समेर््य ्क न बजट अमधक मेहंग्री समेर्नकारी तिकनीकी के 

ललए है। 

समेर््यनकार्री तकन्रीकी वनम्नललखखत कामे कर सकत्री है: 

●� कामे-काज करना आसान बनाना 

●� आपको सुरश्क्षत रखना। 
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समेर््यनकार्री तकन्रीकी: 

●� सहायक साधन या उपकरर् हो सकत्री है 

●� उपयोग करने के ललए एक प्रर्ाल्री हो सकत्री है। 

इस बजट मेें 2 समेर््य ्य ैं न िग ह: 

1. समेर््यनकार्री तकन्रीकी 

यह वनध्रीकरर् इधर-उधर आने-जाने और सिंा्द करने के 

उपकरर्ठों के ललए ह।ै 

2. गहृ सशंोधन 

यह वनध्रीकरर् आपके घर मेें सशंोधनठों के ललए भगुतान 

करता ह।ै 
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क्मेतिा हनमेा्क ्कण समेर्न बजट 

लक्षय 
क्षमेता वनमेा्यर् समेर््य ेन बजट आपको अपन लक्षयठों की ओर कामे 

करन ेमेें सहायता ्ेदता ह।ै 

यह बजट आपको समेर््य ेता ह,ै तावक आप:न ्द 

●� अपने कामे-काज खु्द कर पाएँ 

●� नई कु शलताएँ स्रीख पाए।ँ 

इस बजट मेें 9 समेर््य ्यन िग हैं। 
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 1. समेर््यन समेन्िय 

े

यह वनध्रीकरर् आपको अपन्री योजना का उपयोग करने मेें 

सहायता ्दने के उदे्श्य से वकस्री समेर््यन समेन्ियक के ललए 

भुगतान करता ह।ै 

  2. बेहतर आिास्रीय व्यिस्ाए ँ

े

े

यह वनध्रीकरर् आपको एक अच् आिास की खोज करके 

िहाँ रहने मेें सहायता ्दने के उदे्श्य से समेर््यन के ललए भगुतान 

करता ह।ै 

इसे कभ्री-कभ्री ‘CB home living' (घर मेें रहने के ललए 

क्षमेता-वनमेा्यर्) भ्री कहा जाता ह।ै 

     3. सामेाजजक और सामे्ुदामयक भाग्री्दार्री मेें िजृधि 

यह  वनध्रीकरर्  इन  बातठों  मेें  आपको  सहायता  ्दन े के  उदे्श्य  से  

समेर््यन  के  ललए  भगुतान  करता  ह:ै 

े

●� नई  क शलताए  स्रीखना 

●� समेु्दाय  मेें  प्रवतभाग  लेना। 

ु ँ

इस े कभ्री-कभ्री ‘CB social community and civic  

participation’ (सामेाजजक, समे्ुदामयक  और  नागररक  

भाग्री्दार्री  के  ललए  क्षमेता-वनमेा्यर्) भ्री  कहा  जाता  ह।ै  
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नौकरी 

    4. रोजगार खोजना और बनाए रखना 

यह  वनध्रीकरर्  आपको  रोजगार  खोजन े और  बनाए  रखन  ेमेें  

सहायता  ्ेदने  के  उदे्श्य  स े समेर््यनठों  के  ललए  भगुतान  करता  ह।ै 

इस े कभ्री-कभ्री ‘CB employment' (रोजगार  के  ललए  

क्षमेता-वनमेा्यर्) भ्री  कहा  जाता  ह।ै  

े

े

 5. बेहतर सबंधं 

यह  वनध्रीकरर्  आपको  सकारात्मेक  तर्रीक े स े कामे  करन  मेें  

सहायता  ्दन े के  ललए  ह।ै 

इस े कभ्री-कभ्री ‘CB relationships’ (सबंधंठों  के  ललए  क्षमेता-

वनमेा्यर्) भ्री  कहा  जाता  ह।ै 

ु

ु

   6. बेहतर ्तिास्थय और सक शलता 

यह  वनध्रीकरर्  आपको  ्तिस्  ज्रीिन  ज्रीने  का  तर्रीका  स्रीखने  

मेें  सहायता  ्ेदता  है। 

इसे  कभ्री-कभ्री ‘CB health and wellbeing’ (्तिास्थय  

और  सक शलता  के  ललए  क्षमेता-वनमेा्यर्) भ्री  कहा  जाता  है।  
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हवश्वहवद्ालय 

  7. स्रीखने मेें सुधार 

यह  वनध्रीकरर्  तब  उपलब्ध  होता  है,  जब  आप  ्तकूल  से  

विश्वविद्ालय  या  टेफ  मेें  पारगमेन  करते/करत्री  हैं। 

इसे  कभ्री-कभ्री ‘CB lifelong learning’ (आज्रीिन  

स्रीखने  के  ललए  क्षमेता-वनमेा्यर्) भ्री  कहा  जाता  है।  

े

  8. बेहतर ज्रीिन विकल्प 

यह  वनध्रीकरर्  आपको  अपन्री  योजना  मेें  पैसठों  का  प्रबंध  करन े 

मेें  सहायता  ्दने  िाले  योजना  प्रबंधक  के  ललए  है। 

इस े कभ्री-कभ्री ‘CB choice and control’ (विकल्प  और  

वनयंत्रर्  के  ललए  क्षमेता-वनमेा्यर्) भ्री  कहा  जाता  ह।ै  

ै    9. ्दवनक ज्रीिन मेें सुधार 

यह  वनध्रीकरर्  आपको  इन  बातठों  के  ललए  समेर््यन  ्ेदता  है: 

●� खु्द  और  भ्री  अमधक  कामे  करना 

●� समेु्दाय  मेें  प्रवतभाग  लेना। 

इसे  कभ्री-कभ्री ‘CB daily activity’ (्दवनक  गवतविमधयठों  के  

ललए  क्षमेता-वनमेा्यर्) भ्री  कहा  जाता  है। 

ै
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आप अपने हनधीकरण का प्रबधं कैसे कर सकति/े सकतिी ि?ैं 

योजना 
आपकी योजना मेें समेझाया गया है वक आप अपने वनध्रीकरर् 

का प्रबधं कैसे कर�सकते/सकत्री�हैं। 

आपकी योजना मेें यह बताया जाएगा वक ्तया: 

●  आप आत्मे-प्रबंधन (सेल्फ-मेैनेज) करेंगे/करेंग्री - जब 

आप अपन्री योजना का प्रबंध खु्द करते/करत्री हैं 

योजना
 

●  आपके पास एक योजना प्रबंधक होगा – ऐसा व्यक््तत, 

जजसे आप अपने वनध्रीकरर् का प्रबंध करने मेें अपन्री 

सहायता के ललए कामे पर रखते/रखत्री हैं 

●  आप अपने वनध्रीकरर् का प्रबंधन एनड्रीआईए द्ारा 

कराएँ ँगे/कराएग्री। 

आप  इन  विकल्पठों  के  सयंोजन  का  चयन  कर�सकते/सकत्री�हैं।  

उ्दाहरर् के ललए, कुछ वनध्रीकरर् का प्रबधं आप ख्ुद कर 

सकत/े सकत्री ह,ैं और बाकी का प्रबधं एनड्रीआईए करता ह।ै 
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पुस््ततिका 
हमेने पुस््ततका 2 - अपन्री एनड्रीआईएस योजना बनाना, मेें इनके 

ब्रीच का अंतर समेझाया है। 

यद्द आपके वनध्रीकरर् का प्रबंध इनके द्ारा वकया जाता है, 

तो भ्री आपके पास अपन्री योजना मेें विकल्प और वनयंत्रर् 

उपलब्ध होगा: 

योजना
 

●� योजना प्रबंधक 

●� एनड्रीआईए। 

यद्द आप अपने वनध्रीकरर् के प्रबंध का तर्रीका ब्दलना चाहते/ 

चाहत्री ह,ैं तो आप इनसे बात कर सकते/सकत्री ह:ैं 

●� आरंश्भक बचपन भाग्री्दार 

●� स्ान्रीय क्षेत्र समेन्ियक 

●� एनड्रीआईए योजनाकार। 
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अपनी योजना का उपयोग करना 

आप अपने हनधीकरण को हकसपर खच्क कर सकति/े सकतिी ि?ैं 

हनयमे जब आप यह चयन कर रह/ेरह्री हठों वक अपना वनध्रीकरर् 

वकसपर खच्य करना ह,ै तो आपको हमेारे वनयमेठों का अनुपालन 

सु ेवनश्चित करन की आिश्यकता होग्री। 

हमेार ेपास कुछ प्रश्न ह,ैं जजनका आप उत्तर ्ेद सकत/े सकत्री हैं। 

ये प्रश्न इस बात का पता लगाने मेें आपको सहायता ्ेद सकत ेहैं 

वक आप अपना वनध्रीकरर् वकसपर खच्य कर सकत/े सकत्री हैं। 

िाँ 
निीं 

आप हरके प्रश्न के ललए 'हा'ँ या 'नहीं' पर सह्री का वनशान लगा 

सकते/सकत्री हैं। 

प्रश्न 1 

लक्षय 
्तया यह समेर््यन आपको अपन्री योजना मेें शाममेल लक्षयठों की 

ओर काय्य करने मेें सहायता ्ेदगा? 

हा ँ

नहीं 
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प्रश्न 2 

्तया समेर््य  ै  े ून की लागत पसठों के ललए सबस अच्ा मेल्य ह?ै 

हा ँ

नहीं 

प्रश्न 3 

्तया आप अपने बजट से समेर््यन का भुगतान कर सकते/ 

सकत्री हैं? 

हा ँ

नहीं 
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प्रश्न 4 

्तया यह समेर््य  े ेन आपक ज्रीिन के अलग-अलग क्षत्रठों मेें आपकी 

सहायता करगेा? 

उ्दाहरर् के ललए, ्तया आपके ्यसमेर्न इन बातठों मेें आपकी 

सहायता करेंगे: 
नौकरी 

●� रोजगार खोजना और उसे बनाए रखना 

हवश्वहवद्ालय 

●� जब आप ्तकूल या विश्वविद्ालय जाते/जात्री हैं 

●� समेु े्दाय के सार् जुड़ना, जजसमेें आपक पररिार और 

्दो्तत भ्री शाममेल हैं। 

हा ँ

नहीं 
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प्रश्न 5 

्तया एनड्रीआईएस के बजाय सरकार्री सेिाएँ ्य समेर्न के ललए 

भुगतान कर सकत्री हैं? 

उ्दाहरर् के ललए, ्तया आप इनसे समेर््यन प्राप्त कर सकते/ 

सकत्री हैं: 

●� ्तिास्थय सेिाए,ँ जैसे अस्पताल या डेंदट्तट 

●� लशक्षा सेिाए,ँ जैसे विश्वविद्ालय 

●� आिास्रीय सेिाएँ 

●� जनपररिहन। 

हाँ 

नहीं 
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प्रश्न 6 

्तया समेर््य ुन से आपको सामे्दामयक गवतविमधयठों मेें 

भाग लेने मेें सहायता ममेलेग्री? 

इनमेें ये लोग शाममेल हैंः 

●� ्दो्ततठों के सार् समेय वबताना 

नौकरी 

●� रोजगार खोजना और बनाए रखना। 

हा ँ

नहीं 
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प्रश्न 7 

्तया समेर््यन सरुश्क्षत ह?ै 

हा ँ

नहीं 

आप अपने उत्तरों का उपयोग कैसे कर सकति/े सकतिी ि?ैं 

यद्द आपने इन सभ्री प्रश्नठों के ललए 'हा'ँ पर सह्री का वनशान 

लगाया ह,ै तो आपके समेर््य  ेहैं न अच्ा विकल्प हो सकत : 

●� आपके ललए 

●� आपके वनध्रीकरर् के ललए। 

ल े  े ें से वकस्री भ्री प्रश्न के ललए 'नहीं' पर सह्री वकन यद्द आपन इनमे 

का वनशान लगाया ह,ै तो हो सकता है वक आप अन्य समेर््यन भ्री 

्ेदखना चाहें। 
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सवेा प्र्दातिा 

सवेा प्र्दातिा क्या िोतिा ि?ै 

सेवा प्र्दातिा अन्य लोगठों को एक से े ें िा उपलब्ध कराक उन्ह 

समेर््य ेन ्दता ह।ै 

से ें िा प्र्दाता इनमे से कोई हो सकता ह:ै 

●� संगठन 

●� व्यक््तत-विशेष। 

हरके  सिेा  प्र्दाता  अलग-अलग  होता  ह।ै 

इसललए यह मेहत्िपरू््य  े ेहै वक आप एक ऐस सिा प्र्दाता की खोज 

करें, जो आपकी आिश्यकताओं को परूा कर सके। 
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एनडीआईएस गुणवत्ता एवं रक्ोपाय आयोग (एनडीआईएस 

आयोग) [NDIS Quality and Safeguard 

Commission (NDIS Commission)] यह सुवनश्चित करता 

है वक एनड्रीआईएस मेें शाममेल होने िाले विकलांगता-ग्र्तत लोग: 

●� सुरश्क्षत रहते हैं 

●� अच्ी सेिाएँ प्राप्त करते हैं। 

कुछ सेिा प्र्दाता उस सूच्री मेें शाममेल होते हैं, जजसपर 

एनड्रीआईएस आयोग दृमटि रखता है। 

हमे उन्हें पंजीकृ ति प्र्दातिा कहते हैं। 

यह आिश्यक है वक पंज्रीकृ त प्र्दाता एनड्रीआईएस आयोग के 

, तावक ि न उपलब्ध कराए वनयमेठों का पालन करें े ऐसे समेर््य ँ जो: 

●� सुरश्क्षत हैं 

●� अचे् हैं। 

कुछ सेिा प्र्दाता इस सूच्री मेें शाममेल नहीं�होते हैं। 

हमे उन्हें गैर-पंज्रीकृ त प्र्दाता कहते हैं। 
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आप सवेा-प्र्दातिाओं को कैसे ढंूढ सकति/ेसकतिी ि?ैं 

एक बार यह पता लगा लनेे के बा्द वक आप कौन स्री स े ँिाए 

/चाहत्री ह, आप ऐस िा प्र्दाताओं के बार चाहते ैं े से े मेें जानकार्री 

प्राप्त कर सकत/े सकत्री हैं जो: 

●� आपके क्षेत्र मेें�उपलब्ध हैं 

●� आपके ललए सह्री हैं। 

आप स े  ँ े ैं िा प्र्दाताओं की खोज यहा कर सकत/सकत्री ह: 

● myplace portal पर 

●� हमेार्री िेबसाइट पर उपलब्ध Provider Finder पर।� 

www.ndis.gov.au/participants/working-

providers/find-registered-provider/ 

provider-finder 
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यद्द  आपको  अपन े क्षते्र   मेें  कोई  सिाे   प्र्दाता  ममेल  नहीं  रहा  ह,ै तो  

आप  इनस े बात  कर  सकत े/सकत्री  ह: ैं

●� आरंश्भक बचपन भाग्री्दार 

●� स्ान्रीय क्षेत्र समेन्ियक 

●� एनड्रीआईए योजनाकार। 

आपको फोन या ऑनलाइन मेाध्यमे से कुछ समेर््यन ममेल सकता है। 

उ्दाहरर् के ललए, आप ि्रीवडयो कॉल के मेाध्यमे से कुछ समेर््यन 

प्राप्त कर सकत/ेसकत्री हैं। 

आप सिी सवेा प्र्दातिा का चयन कैसे कर सकति/े सकतिी ि?ैं 

हो सकता है वक आपने एनड्रीआईएस मेें शाममेल होने से पहले 

कुछ सेिा प्र्दाताओं का उपयोग वकया हो। 

आप उनके सार् वफर से कामे करने का चयन कर सकते/सकत्री हैं। 
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लेवकन यद्द आपके वनध्रीकरर् का प्रबंध एनड्रीआईए द्ारा वकया 

जाता है, तो आपके ललए पंज्रीकृ त प्र्दाताओं का उपयोग करना 

आिश्यक होगा। 

नया 
या आप नए सेिा प्र्दाताओं के सार् कामे करने का चयन कर 

सकते/सकत्री हैं। 

वकस्री सेिा प्र्दाता का उपयोग करने पर विचार करते समेय आप 

उनसे कुछ प्रश्न पूछ सकते/सकत्री हैं। 

्तया आप एक पंज्रीकृ त प्र्दाता ह?ैं 

लक्षय 

आप  मेुझे  अपने  लक्षयठों  की  ओर  कामे  करने  मेें  कैस  

सहायता  ्देंगे? 

े
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     आपकी सेिा का ्तया शुल्क है? 

्तया  मेैं  अपने  सार्  कामे  करने  िाले  व्यक््तत  का  चयन  कर  

सकता/सकत्री  हूँ? 

्तया  आप  मेेरे  ललए  उपयु्तत  समेय  पर  सेिा  प्र्दान  कर  सकते/ 

सकत्री  हैं? 

कोई  समे्तया  होने  पर  मेैं  आपको  कैस बता�सकता/सकत्री�हू? े ँ
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अपनी योजना साझा करना 

यद्द आप चाहें, तो आप अपन्री योजना को अन्य लोगठों के सार् 

साझा करने का चयन कर सकते/सकत्री हैं। 

योजना 

यद्द आप चाहते/चाहत्री हैं वक हमे वनम्नललखखत को साझा करें, 

तो आपको हमेें अपन्री सहमेवत ्ेदन्री होग्री: 

●� आपकी पूर्री योजना 

●� आपकी योजना का�कु छ�अंश। 

सिमेहति 
जब आप सहमेवत ्ेदते/्ेदत्री हैं, तो आप यह बताते/बतात्री हैं वक 

कुछ करना ठीक है। 

आप हमेें इन मेाध्यमेठों से अपन्री सहमेवत ्ेद सकते/सकत्री हैं: 

● myplace portal पर 

●� वकस्री एनड्रीआईए काया्यलय मेें। 
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अपने धलए सिी सवेा प्र्दातिा की खोज करें 

नोट्स जसै-ेजसै  े आप  अलग-अलग  सिा े   प्र्दाताओं  की  खोज  करत/े करत्री  

ह, आप  इस  बार े मेें  नोट्स  बनाकर  रख  सकते/सकत्री  हैं  वक  आपको  

वकसक े सार्  कामे  करना  पस्ंद  हो  सकता  ह।ै 

ैं

सेवा प्र्दातिा 1 

आपका लक्षय ्तया है? 

आपको  वकस  समेर््यन  की  

आिश्यकता  ह?ै 

ऐस्री कौन स्री बात है, जो वकस्री 

सेिा प्र्दाता को यह समेर््यन 

उपलब्ध कराने के ललए सह्री 

बनात्री है? 

आप वकस प्र्दाता का उपयोग कर 

सकते/सकत्री हैं? 
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 सवेा प्र्दातिा 2 

आपका  लक्षय  ्तया  है? 

आपको  वकस  समेर््यन  की  

आिश्यकता  ह?ै 

ऐस्री  कौन  स्री  बात  है, जो  वकस्री  

सेिा  प्र्दाता  को  यह  समेर््यन  

उपलब्ध  कराने  के  ललए  सह्री  

बनात्री  है? 

आप  वकस  प्र्दाता  का  उपयोग  कर  

सकते/सकत्री  हैं? 
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 सवेा प्र्दातिा 3 

आपका  लक्षय  ्तया  है? 

आपको  वकस  समेर््यन  की  

आिश्यकता  ह?ै 

ऐस्री  कौन  स्री  बात  है, जो  वकस्री  

सेिा  प्र्दाता  को  यह  समेर््यन  

उपलब्ध  कराने  के  ललए  सह्री  

बनात्री  है? 

आप  वकस  प्र्दाता  का  उपयोग  कर  

सकते/सकत्री  हैं? 
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 सवेा प्र्दातिा 4 

आपका  लक्षय  ्तया  है? 

आपको  वकस  समेर््यन  की  

आिश्यकता  ह?ै 

ऐस्री  कौन  स्री  बात  है, जो  वकस्री  

सेिा  प्र्दाता  को  यह  समेर््यन  

उपलब्ध  कराने  के  ललए  सह्री  

बनात्री  है? 

आप  वकस  प्र्दाता  का  उपयोग  कर  

सकते/सकत्री  हैं? 
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 सवेा प्र्दातिा 5 

आपका  लक्षय  ्तया  है? 

आपको  वकस  समेर््यन  की  

आिश्यकता  ह?ै 

ऐस्री  कौन  स्री  बात  है, जो  वकस्री  

सेिा  प्र्दाता  को  यह  समेर््यन  

उपलब्ध  कराने  के  ललए  सह्री  

बनात्री  है? 

आप  वकस  प्र्दाता  का  उपयोग  कर  

सकते/सकत्री  हैं? 
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अपने समेर््कनों और सेवाओं को शरुू करना 

मे ूल्य  हनधा्करण 

हमे सेिा प्र्दाताओं द्ारा ललए जा सकने िाले मेूल्यठों पर स्रीमेा 

लगाते हैं। 

सेिा प्र्दाता इस स्रीमेा से कमे मेूल्य लागू कर सकते हैं, लेवकन 

अमधक नहीं। 

हमेार्री  मेूल्य  स्रीमेाए  आपको  अपने  समेर्न   मेें  पैसठों  के  ललए  अच्ी  

िसूल्री  प्राप्त  करने  मेें  सहायता  ्द  सकत्री  हैं। 

ँ ्य

े
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सेवा अनबुधं 

 सेवा 
अनुबंध 

सेवा अनुबंध आपके और आपके सेिा प्र्दाता के ब्रीच एक 

ललखखत योजना होत्री है। 

इसमेें इन बातठों के बारे मेें समेझाया जाता है: 

●� आप कौन से समेर््यनठों का उपयोग करेंगे/करेंग्री 

●� आपका  सेिा  प्र्दाता  आपको  समेर््यन  कैस उपलब्ध  

कराएगा 

े

●� समेर््यनठों का शुल्क ्तया है। 

सेिा अनुबंध यह सुवनश्चित करने मेें आपकी सहायता करता है वक 

आपको िे ्य ैं ेसमेर्न प्राप्त हो रहे ह, जजनक ललए आपने भुगतान 

वकया है। 

सेवा 
अनुबंध 

प्रहतिधलहप 
अपने सेिा अनुबंध की एक प्रवत रखना अच्ा विचार होता है। 
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सेिा  अनुबंध  बनाते  समेय  आप  पररिार  के  वकस्री  स्द्तय  या  ममेत्र  

से  समेर््यन  प्राप्त  कर  सकते/सकत्री  हैं। 

सेिा अनुबंध को समेझने मेें आपके सेिा प्र्दाता को आपकी 

सहायता करन्री चावहए। 

  पढ़ने मेें आसान 

हमेारे पास अपन्री िेबसाइट पर सेिा अनुबंधठों के बारे मेें आसान्री 

से पढ़ी जा सकने िाल्री जानकार्री�उपलब्ध है। 

www.ndis.gov.au/providers/working-provider/ 

connecting-participants/service-agreements 

आरक्ण (बकुकंग्स) 

आपको अपने सेिा प्र्दाता के सार् सेवाओं के आरक्ण के ललए 

व्यिस्ा करन्री होग्री, जब आपने: 

●� अपन्री  आिश्यकता  के  समेर््य न  तय  कर  ललए  ह ैं

●� एक सेिा प्र्दाता चुन ललया है। 
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सेिा आरक्षर् मेें शाममेल हैं: 

●� आपको वकस प्रकार का समेर््यन उपलब्ध कराया जा रहा है 

●� आरक्षर् वकतने समेय के ललए है 

●� सेिा का शुल्क ्तया होगा। 

आप केिल पंज्रीकृ त प्र्दाताओं के सार् ह्री सेिाओं का आरक्षर् 

कर सकते/सकत्री हैं। 

सेिा  आरक्षर्  मेें  केिल  िे  ह्री  समेर््यन   शाममेल  होते  ह , जजनक  ललए  

आप  और  आपक  सेिा  प्र्दाता  सहमेत  हुए  हैं। 

ैं े

े
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आपका पंज्रीकृ त प्र्दाता myplace portal पर सेिा आरक्षर् 

कर सकता है। 

आप भ्री myplace portal पर सेिा आरक्षर् कर सकते/ 

सकत्री हैं। 

आप वकस्री भ्री समेय सेिा आरक्षर् को ब्दल या रद् कर सकते/ 

सकत्री हैं। 

सेवा 
अनुबंध 

लवकन े   आपको  इस  बात  की  जाचं  करन्री  चावहए  वक  आपका  सिाे   

अनबुधं  आरक्षर्  को  रद्  करन  ेया  ब्दलन े के  बार  मेें  ्तया  कहता  ह।ै 

उ्दाहरर् के ललए, उन्हें इसके बारे मेें एक द्दन पहले जानने की 

आिश्यकता हो सकत्री है। 

े

आपने जो पैसे खच्य नहीं वकए ह,ैं हमे उन्हें आपके बजट मेें िापस 

डाल ्देंगे। 
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अपनी सवेाओं के धलए िगुतिान करना 

आप myplace portal के मेाध्यमे से अपने समेर््यनठों और 

सेिाओं के ललए भुगतान करते/करत्री हैं। 

यद्द आप आत्मे-प्रबंधन करतेि/करतिी िैं 

यद्द आप आत्मे-प्रबंधन करते/करत्री हैं, तो आपकी सेिाओं का 

भुगतान करने के ललए 2 तर्रीके उपलब्ध हैं। 

 िुगतिान हनवे्दन 

आपक  सेिा  प्र्दाता  द्ारा  आपको  इन्ववॉइस  भेजे  जाने  के  बा्द  

आप myplace portal के  मेाध्यमे  से  भुगतान  का  वनिे्दन  कर  

सकते/सकत्री  हैं। 

इन्ववॉइस 

आइटमे 1 

आइटमे 2 

कुल 

े

इन्िॉइस एक ्द्ततािेज होता है, जजसमेें ये बातें शाममेल होत्री ह:ैं 

●� सेिाओं की सूच्री, जजनके ललए भुगतान करना है 

●� िह धनरालश, जजसका भुगतान करना है। 
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या आप खु्द अपने पैसठों से सेिा का भुगतान कर सकते/सकत्री हैं। 

और  पैसे  िावपस  प्राप्त  करने  के  ललए  इनक  मेाध्यमे  से  भुगतान  का  

वनिे ्दन  कर  सकते/सकत्री  ह : 

े

ैं

● myplace पोट्यल 

● my NDIS ऐप। 

ररकवॉड्क 
आपको अपने सभ्री भुगतानठों का ररकॉड्य रखना होगा। 

इसमेें  आपकी  सभ्री  इन्िॉइसें  भ्री  शाममेल  हैं। 

यद्द आपके पास एक योजना प्रबंधक िै 

योजना
 

यद्द आपके पास एक योजना प्रबंधक है, तो िे: 

●� सेिाओं का भुगतान करेंगे 

●� आपके भुगतानठों का ररकॉड्य बनाकर रखेंगे। 
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इन्ववॉइस 

आइटमे 1 

आइटमे 2 

कुल 

आपके सेिा प्र्दाताओं को अपन्री इन्िॉइसें आपके योजना प्रबंधक 

के पास भेजन्री हठोंग्री। 

यद्द आपके हनधीकरण का प्रबधंन एनडीआईए द्ारा हकया जातिा िै 

यद्द आपके वनध्रीकरर् का प्रबंधन एनड्रीआईए द्ारा वकया जाता 

है, तो आपके सेिा प्र्दाता myplace portal के मेाध्यमे से 

अपने भुगतानठों का ्दािा करेंगे। 

आपके सेिा प्र्दाता को इनकी आिश्यकता होग्री: 

आपका एनडीआईएस नबंर 
●� आपका एनड्रीआईएस नंबर 

●� आपकी जन्मे वतलर् 

 
 

आपका 
पाररवाररक 

नामे 

●� आपका पाररिाररक नामे। 
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यि स ु  े धलए कारगर िैहनभचिति करना हक आपकी योजना आपक 

अपने बजट का ध्यान रखना 

इस बात की जांच करना एक अच्ा विचार है वक आपका वकतना 

वनध्रीकरर्: 

●� प्रयु्तत हो चुका है 

●� बाकी बचा है। 

ररकवॉड्क आपको खु्द को ममेलने िाले समेर््यनठों का ररकॉड्य भ्री रखना 

चावहए। 

यद्द आप अपने वनध्रीकरर् का आत्मे-प्रबंधन करते/करत्री हैं, तो 

आपको अपने खचमे को टै्क करने की आिश्यकता होत्री है। 

आपको उतने वनध्रीकरर् का उपयोग करना चावहए, जजतन्री 

आपको आिश्यकता होत्री है, जब आपको इसकी आिश्यकता 

होत्री है। 

80 पृष्ठठों मेें से पृष्ठ 58 



      

           

     

    

      

      

           

           

      

्दावा 

और सेिा प्र्दाताओं को ऐसे समेर््यनठों के ललए ्दािा नहीं करना 

चावहए, जो उन्हठोंने प्र्दान नहीं वकए हैं। 

यद्द ऐसा होता है, तो आपको: 

●� अपने सेिा प्र्दाता से संपक्य करना चावहए 

●� समे्तया को ठीक करने का प्रयास करना�चावहए। 

यद्द आप प्राप्ति िोन ेवाल ेसमेर््कनों से खशु निीं ि,ैं तिो क्या िोगा? 

यद्द आप प्राप्त होने िाले समेर््यनठों से खुश नहीं हैं, तो आपको 

अपने सेिा प्र्दाता से बात करन्री चावहए। 

आप  अपने  वकस्री  भरोसेमें्द   व्यक््तत  से  खु्द  को  समेर्न   ्द न  के  ललए  

पूछ  सकते/सकत्री  ह, जैसे  एक  पक्ष-समेर्क - कोई  ऐसा  व्यक््तत  

जो  विकलांगता-ग्र्तत  लोगठों  की  ओर  से  आिाज  उठाता  है। 

्य े े

ैं ्य
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  एनडीआईएस 
आयोग 

आप  समेर््यन  के  ललए  एनड्रीआईएस  आयोग (NDIS 

Commission) से  भ्री  संपक  कर  सकते/सकत्री  हैं। ्य

और आप सेिा प्र्दाताओं को ब्दल सकते/सकत्री हैं, यद्द आप: 

●� उनसे खुश नहीं हैं 

●� आपको अब उनकी सेिाओं की आिश्यकता नहीं है 

●� वकस्री अन्य सेिा प्र्दाता की खोज कर�रहे/रह्री�हैं, 

जजसके सार् आप कामे करना चाहते/चाहत्री हैं। 

आपको  और  आपक  सेिा  प्र्दाता  को  इस  बात  पर  सहमेत  होना  

होगा  वक  आप  समेर््यन  कब  समेाप्त  करना  चाहते/चाहत्री  हैं। 

े
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यद्द आपके जीवन मेें कुछ ब्दल जाए, तिो क्या िोगा? 

समेय ब्रीतने के सार् आपके ज्रीिन मेें कुछ ब्दल सकता है, जैसे: 

●� अपन्री विकलांगता के ललए िह समेर््यन, जजसकी 

आपको आिश्यकता है 

●� आप कहाँ रहते/रहत्री हैं 

●� आप वकसके सार् रहते/रहत्री हैं 

●� आपकी नौकर्री। 

यद्द आपके ज्रीिन मेें कुछ ब्दल जाता है, तो कृ पया जजतन्री 

जल््दी हो सके हमेें बताए।ँ 

योजना 
आपके ज्रीिन मेें ब्दलाि होने पर आपकी योजना को ब्दलने 

की आिश्यकता हो सकत्री है, तावक यह आपको बेहतर तर्रीके से 

समेर््य ेन ्द सके। 

योजना 

या वफर आपकी योजना पहले के समेान ह्री बन्री रह सकत्री है। 
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फवॉमे्क 
आप हमेार्री िेबसाइट पर उपलब्ध फॉमे्य के मेाध्यमे से हमेें बता 

सकते/सकत्री हैं वक ्तया ब्दल गया है। 

www.ndis.gov.au/participants/using-your-plan/ 

changing-your-plan/change-circumstances 

आप एनड्रीआईए काया्यलय मेें व्यक््ततगत रूप से भ्री हमेें बता 

सकते/सकत्री हैं वक ्तया ब्दल गया है। 

और आप हमेें फोन पर भ्री बता सकते/सकत्री हैं। 
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आपकी योजना का पनुराकलन 

योजना 

समेाप्प्ति हतिधर् 

आपकी योजना की एक समेाप्प्त वतलर् होग्री। 

आपकी योजना के समेाप्त होने से पहले हमे आपकी योजना का 

पुनराकलन करने के उदे्श्य से समेय और द्दन की व्यिस्ा करने 

के ललए आपसे संपक्य करेंगे। 

जब हमे आपकी योजना का पुनराकलन करते हैं, तो हमे यह 

्ेदखने के ललए जांच करते हैं वक ्तया ब्दलने की आिश्यकता है। 

हमे आपकी योजना का पुनराकलन इस प्रकार कर सकते हैं: 
योजना 

●� व्यक््ततगत रूप से 

●� फोन पर। 
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जब हमे आपकी योजना का पुनराकलन करते ह,ैं तो आपके सार् 

कोई अन्य व्यक््तत मेौजू्द हो सकता है, जैसे: 

●� पररिार का कोई स्द्तय 

●� ्दो्तत 

●� पक्ष-समेर््यक। 

जब हमेें आपकी योजना का पुनराकलन करने की आिश्यकता 

हो, तो कृ पया अपने सार् इन्हें लाए:ँ 

पुस््ततिका 
●� यह पुस््ततका 

ररपोट्क 

●� अपने समेर््यनठों मेें से कोई भ्री ररपोट्य या जानकार्री, जैसे 

आपके डॉ्तटर की ररपोट्य। 
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जब िमे आपकी योजना का पनुराकलन करति/े करतिी ि,ैं तिो इसके धलए तियैारी करना 

जब हमे आपकी योजना का पुनराकलन करते हैं, तो यह जांच 

करने के ललए एक अच्ा समेय होता है वक ्तया आपके समेर्न्य 

इन बातठों मेें आपकी सहायता कर रहे हैं: 

●� अपने कामे-काज खु्द�करना 

●� नई कु शलताएँ स्रीखना। 

यह मेहत्िपूर््य है वक आपकी योजना: 

●� आपके ललए अच्ी तरह से कामे कर रह्री है 

●� आपके ज्रीिन मेें ब्दलाि आने के सार्-सार् ब्दलत्री 

रहत्री है। 

जब हमेें आपकी योजना का पुनराकलन करने की आिश्यकता होग्री, 

तो हमे आपको बताएगँे वक आपको अपने सार् ्तया लाना है। 
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िमेारे द्ारा आपकी योजना का पनुराकलन हकए जान ेसे पिले हवचार करन ेयोग्य बातिें 

आप अपन्री योजना का पुनराकलन वकए जाने से पहले कुछ प्रश्नठों 

के बारे मेें सोच सकते/सकत्री हैं। 

योजना 

आपकी योजना मेें ्तया बातें अच्ी तरह से कारगर रह्री ह?ैं 

योजना 

्तया बातें अच्ी तरह से कारगर नहीं रह्री ह?ैं 

्तया आपके समेर््यनठों से आपको इन बातठों मेें सहायता ममेल्री है: 

●� अपने कामे�खु्द�करना 

●� नई कु शलताएँ स्रीखना? 

लक्षय 
्तया अपने समेर््यनठों से आपको अपने लक्षयठों की ओर कामे करने मेें 

सहायता ममेल्री है? 
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लक्षय 
आप वकन लक्षयठों के बारे मेें: 

●� कामे करना जार्री रखने के/की इचु्क हैं? 

●� पररित्यन करने के/की इचु्क हैं? 

्तया आपको भविष्य मेें एनड्रीआईएस से समेर््यन की आिश्यकता 

होग्री? 

्तया आप ब्दलना चाहते/चाहत्री हैं वक आपके कुछ या पूरे 

वनध्रीकरर् का प्रबंधन कैसे वकया जाता है? 

्तया आपको खु्द और अमधक कामे-काज कर पाने के ललए 

अमधक समेर््यन की आिश्यकता है? 

्तया आपको घर पर ममेलने िाले समेर््यन आपकी आिश्यकताओं 

को पूरा करते/करत्री हैं? 

्तया आपके ्य पास ऐस्री समेर्नकार्री तकन्रीकी है: 

●� जो पुरान्री हो गई है? 

●� जजसे ब्दलने की आिश्यकता है? 

●� जजसकी अब आपको ज़रूरत नहीं है? 
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जब िमे आपकी योजना का पनुराकलन करतिे ि,ैं तिो आप हकस बार ेमेें बाति कर 
सकति/े सकतिी ि?ैं 

हमेने कुछ प्रश्न ललखे ह,ैं जजनके बारे मेें आप विचार कर सकते/ 

सकत्री हैं। 

जब हमे आपकी योजना का पुनराकलन करते ह,ैं तो इनके उत्तर 

आपको सहायता ्ेद सकते हैं। 

अपने उत्तरठों को साझा करने के ललए आपको चौखाने उपलब्ध 

कराए गए हैं। 

सोचन ेके धलए प्रश्न 

ैं

योजना आपकी योजना मेें ्तया बातें अच्ी तरह से कारगर रह्री ह?ैं 

इसमेें  िे  लक्षय  शाममेल  ह, जजनकी  ओर  आपने  काय्य  वकया  है। 
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योजना 
आपकी योजना मेें ्तया बातें अच्ी तरह से कारगर नहीं रह्री ह?ैं 

योजना 
आपके पास अपन्री योजना के प्रबंधन के तर्रीके के बारे मेें ्तया 

प्रश्न हैं? 

्तया आप अपने वनध्रीकरर् के प्रबंधन का तर्रीका ब्दलना चाहेंगे/ 

चाहेंग्री? 
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लक्षय 

नया 

्तया अपन्री अगल्री योजना के ललए आपके कोई नए लक्षय ह?ैं 
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ै

नोट्स

आपके नोट्स और अन्य प्रश्न:

े

आगे क्या िोतिा िै?

आप अपने लक्षयठों की ओर कामे करने के ललए अपन्री योजना और वनध्रीकरर् का

उपयोग कर सकते/सकत्री हैं।

आप अपन्री योजना को ्ेदखने के ललए myplace portal या NDIS ऐप मेें लॉग

इन कर सकते/सकत्री हैं।

आपका  स्ान्रीय  क्ष ेत्र  समेन्ियक, या  आरश्भकं   बचपन  भाग्री्दार  या  एनड्रीआईए  योजनाकार  आपको 

यह सवुनश्चित  करन े  मेें  सहायता  ्द गा  वक  आपकी  योजना  आपके  ललए  अच्ी  तरह  स े कामे  करत्री  ह।ै

जब हमेें आपकी योजना का पनुराकलन करने की आिश्यकता होग्री, तो हमे आपस ेसपंक्य करेंग।े

80 पृष्ठठों मेें से पृष्ठ 71



      

  

         

      

     

       

        

और अधधक जानकारी 

और अमधक जानकार्री के ललए कृ पया हमेसे संपक्य करें। 

WWW. आप हमेार्री िेबसाइट पर जा सकते/सकत्री हैं। 

www.ndis.gov.au 

आप हमेें कॉल कर सकते/सकत्री हैं। 

1800 800 110 

आप हमेें फे सबुक पर फॉलो कर सकते/सकत्री हैं। 

www.facebook.com/NDISAus 

आप हमेें ट्विट्टर पर फॉलो कर सकते/सकत्री हैं। 

@NDIS 
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िमेस ेबाति करन ेके धलए समेर्न्क 

वेबचैट 
आप हमेार्री िेबसाइट की ऊपर्री तरफ हमेार्री िेबचैट सुविधा का 

उपयोग करके हमेसे ऑनलाइन बात कर सकते/सकत्री हैं। 

www.ndis.gov.au 

यद्द आप अंग्रेज़्री के अलािा वकस्री अन्य भाषा का प्रयोग करते/ 

करत्री हैं, तो आप अनुिा्द और दुभावषया सेिा (टीआईएस) 

[Translating and Interpreting Service (TIS)] को 

कॉल कर सकते/सकत्री हैं। 

131 450 

िेलो 

यद्द आपकी बोलने या सुनने की क्षमेता मेें खामे्री है, तो आप इन्हें 

कॉल कर सकते/सकत्री हैं: 

टीटीिाई 

1800 555 677 

स्प्रीक एडं ललसन 

1800 555 727 

राष्ट्रीय ररले सेिा 

133 677 

www.relayservice.gov.au 
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शब््द सचूी 

Administrative Appeals Tribunal (AAT) 

[प्रशासहनक अपील न्यायाधधकरण (एएटदी)] 

एएटी (AAT) सरकार्री वनर््ययठों की समे्रीक्षा करता है। 

समेर््कनकारी तिकनीकी: 

समेर््यनकार्री तकन्रीकी: 

●� कामे-काज करना आसान बना सकत्री है 

●� आपको सुरश्क्षत रख सकत्री है। 

समेर््यनकार्री तकन्रीकी: 

●� एक सहायक एड (साधन) या उपकरर् हो 

सकत्री है 

●� उपयोग करने के ललए एक प्रर्ाल्री हो सकत्री है। 

सिमेहति सिमेहति 

जब आप सहमेवत ्ेदते/्ेदत्री हैं, तो आप यह बताते/बतात्री हैं वक 

कुछ करना ठीक है। 
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हनधीकरण 

वनध्रीकरर् सरकार की ओर से ममेलने िाला पैसा होता है, जजससे 

समेर््यन और सेिाओं के ललए भुगतान वकया जाता है। 

आंतिररक समेीक्ा 

आंतररक समे्रीक्षा मेें हमे यह ्ेदखने के ललए आपकी योजना की 

जांच करते हैं वक ्तया: 

●� यह अच्ी तरह से कामे कर रह्री है 

●� इसे�बेहतर�बनाया�जा�सकता�है। 

दुिाहिया 

दुभावषया ऐसा व्यक््तत होता है जो: 

●� आपकी भाषा बोलता है 

●� यह समेझने मेें आपको सहायता ्ेदता है वक कोई ्तया 

बोल रहा है। 

इन्ववॉइस 

आइटमे 1 

आइटमे 2 

कुल 

इन्ववॉइस 

इन्िॉइस एक ्द्ततािेज होता है, जजसमेें ये बातें शाममेल होत्री ह:ैं 

●� सेिाओं की सूच्री, जजनके ललए भुगतान करना है 

●� िह धनरालश, जजसका भुगतान करना है। 
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एनडीआईएस गुणवत्ता एवं रक्ोपाय आयोग 

(एनडीआईएस आयोग) [NDIS Quality and 

Safeguard Commission (NDIS Commission)] 

एनड्रीआईएस आयोग यह सुवनश्चित करता है वक एनड्रीआईएस 

मेें शाममेल होने िाले विकलांगता-ग्र्तत लोग: 

●� सुरश्क्षत रहते हैं 

●� अच्ी सेिाएँ प्राप्त करते हैं। 

पुनराकलन 

जब हमे आपकी योजना का पुनराकलन करते हैं, तो हमे यह 

्ेदखने के ललए जांच करते हैं वक ्तया ब्दलने की आिश्यकता है। 

पंजीकृ ति प्र्दातिा 

कुछ सेिा प्र्दाता उस सूच्री मेें शाममेल होते हैं, जजसपर 

एनड्रीआईएस आयोग दृमटि रखता है। 

हमे उन्हें पंज्रीकृ त प्र्दाता कहते हैं। 

सेवा 
अनुबंध 

सेवा अनुबंध 

सेिा अनुबंध आपके और आपके सेिा प्र्दाता के ब्रीच एक 

ललखखत योजना होत्री है। 
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सेवा आरक्ण 

सेिा आरक्षर् मेें शाममेल है: 

●� आपको वकस प्रकार का समेर््यन उपलब्ध कराया जा 

रहा है 

●� आरक्षर् वकतने समेय के ललए है 

●� सेिा का शुल्क ्तया होगा। 
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सेवा प्र्दातिा 

सेिा प्र्दाता अन्य लोगठों को सेिा उपलब्ध कराके उन्हें समेर््यन 

्ेदता है। 

समेर््कन बजट 

हमे अलग-अलग प्रकार के समेर््यनठों के भुगतान के ललए आपके 

वनध्रीकरर् को विभाजजत करेंगे। 

हमे इसे आपका समेर््यन बजट कहते हैं। 

सूचना सुगमेता समेूह (Information Access Group) ने ्तटॉक फोटोग्राफी और क्तटमे 

लचत्रठों का उपयोग करके यह पढ़ने मेें आसान (Easy Read) ्द्ततािेज बनाया है। अनुमेवत 

के वबना लचत्रठों का पुनरुपयोग नहीं वकया जा सकता है। लचत्रठों के बारे मेें वकस्री भ्री पूछताछ के 
ललए, कृ पया यहाँ जाए:ँ www.informationaccessgroup.com। काय्य संख्या 4849 
का उधिरर् ्दें। 
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