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易读版本
国家残障保险计划
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本文件由国家残障保险局（NDIA）编写。您在文中看到的“我们”，指的就是NDIA。
我们用简单易读的语言编写了这份文件。
我们用粗体标出了一些词汇。我们解释了这些词汇的含义。第12页上有这些词汇的列表。
这份易读文件是由另一份文件总结而来。
您可以在我们的网站www.ndis.gov.au上找到另一份文件。
您可以寻求他人帮助来阅读本文件。朋友、家人或支持人员或许都可以帮助您。
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什么是新型冠状病毒？
新型冠状病毒（COVID-19）是一种已经感染了全世界许多人的病毒。
病毒是一种很容易在人与人之间传播的疾病。
新型冠状病毒正在迅速传播。
新型冠状病毒已被称为大流行病。
所谓大流行病，指一种病毒迅速传播到了世界上许多国家。
[bookmark: _Toc256000005]改变NDIS的运作方式
新型冠状病毒影响到了许多生活在澳大利亚的人。
我们需要改变运作方式，从而保护：
· 您
· 支持人员
· 社区成员。
人们就这些变化向我们提出了很多问题。
人们主要关心的问题是：
· 如何加入NDIS
· 审核您的计划
· 您下一份计划的内容是什么
· 让计划维持的时间更长
· 为7岁以下儿童提供的支持
· 以不同方式支配您计划中的资金。
在后面几页中，我们回答了许多问题。
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如何加入NDIS
本节中的问题来自希望加入NDIS的人。
我如何提交加入申请？
提交加入申请是加入NDIS的第一步。
提交加入申请就意味着您请求加入NDIS。
您依然可以提交加入申请。
您可以将加入申请表邮寄给我们：
邮寄地址 - GPO Box 700
Canberra
ACT 2601
您也可以致电1800 800 110与我们取得联系。
我已经提交了加入申请，接下来呢？
我们会审阅您的加入申请，并核查您是否有资格加入NDIS。
所谓有资格，指的是您必须符合加入NDIS的条件。
我们会同您电话联系并预约一个计划会议。
会议将通过以下方式进行：
· 电话
· 电子邮件。
在这一时期我们无法与您面对面进行会议。


[bookmark: _Toc256000007]审核您的计划
审核的意思是，仔细审查，看看计划是否顺利进行。
本节中的问题来自需要审核
计划的人。
我预约了计划审核，接下来呢？
我们的计划审核工作仍在进行。
如果您预约了计划审核，审核将通过以下方式进行：
· 电话
· 电子邮件。
如有任何变更，我们会通知您。
如果我的计划即将到期，但我没有预约计划会议，该怎么办？
如果您的计划即将到期，我们会将您现有的计划顺延
1年。
我们会与您取得联系，并预约一个时间来通过电话进行计划审核。
如果您想要为期更长的计划，我们会与您讨论延长您的计划期限。
我们可以让计划维持最多2年不变。
若计划即将到期，同时您对计划感到满意，您无需
再做任何事情。
在等待新计划的时候我应该做什么？
在您等待新计划的过程中，旧的计划可能会到期。
如果发生了这种情况，你不需要做任何事情。
我们会让您旧的计划顺延1年。
当新计划准备好后，您就可以开始使用了。
我们会将新计划邮寄给您。
如果有下列情况，您无需与我们联系：
· 已经进行过计划会议
· 没有收到新计划的邮件。
如果我正等待我的首个计划，会发生什么？
如果我们给您写了信告知您有资格参加NDIS，我们会很快电话联系您。
您的首个计划会议将通过以下方式进行：
· 电话
· 电子邮件。
如果我急需对计划作出重要更改，该怎么办？
您可以致电1800 800 110与我们联系。
我们可以帮助您，如果您：
· 需要对您计划中的支持内容做出重要更改
· 您急需做出更改
· 您的计划未包含您需要的支持。
在你的新计划准备好之前，你仍然可以得到资金支持。
您可以给我们发送邮件：
· 解释您需要不同支持的原因
· 给我们提供证据证明您需要这些支持。


我的计划审核会和上次不同吗？
是的，我们依然会通过以下方式审核您的计划：
· 电话
· 电子邮件。
[bookmark: _GoBack]我们会联系您，以便您告知我们您希望计划审核如何进行。
在审核过程中您可以告知我们您是否需要更改您的：
· 支持需求
· 目标。
您可以给我们发送邮件：
· 解释您需要不同支持的原因
· 给我们提供证据证明您需要这些支持。
我申请了计划审核，但没有收到任何回信。我应该怎么做？
我们会就您的计划审核联系您。
您可以继续使用旧的计划，直到：
· 我们进行审核
· 您的新计划已经准备好了。


[bookmark: _Toc256000009]您下一份计划的内容是什么
这一部分的问题来自那些需要新计划的人。
我所获得的资金会因为
新型冠状病毒大肆流行而在下一份计划里减少吗？
不会。
您下一份计划里的资金可能有所不同。
但不会是因为新型冠状病毒大肆流行。
只有在您的支持需求有所改变时，资金才会变化。
[bookmark: _Toc256000010]让计划维持的时间更长
这一部分的问题来自那些希望下一个计划能持续更长时间的人。
如果我需要一份时长超过一年的计划，该怎么办？
我们将在下次计划会议上与您讨论您的支持需求和目标。
如果您的支持需求和目标将保持不变，我们可以为您提供最长2年的计划。
如果您的支持需求和目标在2年内将发生变化，您可以要求进行计划审核。


[bookmark: _Toc256000011]为7岁以下儿童提供的支持
本节中的问题来自照顾7岁以下残障儿童的父母和监护人。
孩子们一年一个样。
他们的支持需求和目标也会发生很大变化。
关键是我们要和您谈谈您孩子的：
· 目标
· 支持需求。
我的孩子刚进行过计划审核。孩子的新计划应该维持多久？
您的幼儿成长伴侣会帮助您决定孩子的新计划应该持续多久。
您必须考虑孩子的：
· 目标
· 支持需求。
我孩子的计划即将到期。孩子的新计划应该维持多久？
我们的计划审核工作仍在进行。
若您孩子的计划即将到期，我们会将旧的计划顺延1年。
这意味着您仍然可以获得支持孩子需求的资金。
我们会与您取得联系，并预约一个时间来通过电话进行计划审核。
如果我的孩子持有的是为期6个月的临时计划，会怎么样？
临时意味着短期。


若您孩子为期6个月的临时计划即将到期：
· 您的幼儿成长伴侣会联系您进行计划审核
· 直到新计划准备好之前，我们将给他们一份1年计划。
对于为期6个月的临时计划，您的孩子可以获得1万澳元的资金。
对于为期1年的计划，您的孩子可以获得2万澳元的资金。
这意味着您仍然可以获得支持孩子需求的资金。
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本节中的问题来自那些希望在计划中以不同方式支配资金的人。
如果我想以不同方式支配计划中资金，该怎么办？
您可以更好地掌控如何支配您的核心支持预算。
核心支持是您最需要和最常使用的支持和服务。
您可以决定如何将核心支持预算用于日常所需的支持。
这种支持包括支付支持人员帮助您：
· 购买食品
· 处理其他日常琐事。
如果您因为新型冠状病毒大肆流行而不能离家，这对您会很有帮助。
你不能把核心支持预算花在个人开支上。
个人开支指的是你需要购买或支付的东西，例如：
· 食物
· 房租
· 账单。
我可以如何支配计划中的资金？
如果您想更好地掌控如何支配计划中的资金，您可以进行自主管理。
如果您对计划进行自主管理，您就可以：
· 管理全部或部分NDIS资金
· 选择采用哪种支持来帮助您达成目标。
我们可以在下一次计划审核时和您谈谈自主管理。
您可能无法对计划中的所有内容进行自主管理。
如果我的支持人员不能再为我提供支持，该怎么办？
如果您常用的支持人员不能再为您提供帮支持，他们应该联系您。
他们将确保会有新的支持人员来为您提供支持。
请您务必告诉服务提供机构您的支持需求有哪些。
这能确保他们为您派遣合适的支持人员。
所有NDIS服务提供机构都必须遵守：
· NDIS行为准则
· NDIS实践标准。
我们有两份重要文件，阐释了NDIS服务提供机构必须如何对待残障人士。
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加入申请
提交加入申请是加入NDIS的第一步。
提交加入申请就意味着您请求加入NDIS。
核心支持
核心支持是您最需要和最常使用的支持和服务。
有资格
所谓有资格，指的是您必须符合加入NDIS的条件。
大流行病
所谓大流行病，指一种病毒迅速传播到了世界上许多国家。
个人开支
个人开支指的是你需要购买或支付的东西，例如：
· 食物
· 房租
· 账单。
审核
审核的意思是，仔细审查，看看计划是否顺利进行。
自主管理
如果您对计划进行自主管理，您就可以：
· 管理全部或部分NDIS资金
· 选择采用哪种支持来帮助您达成目标。


临时
临时意味着短期。
病毒
病毒是一种很容易在人与人之间传播的疾病。
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电话– 1800 800 110
电邮– enquiries@ndis.gov.au
邮寄地址 - GPO Box 700
Canberra
ACT 2601
网址www.ndis.gov.au
The Information Access Group创建了此纯文本易读文档。
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