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《2024 至 2028 年文化和语言多元化战略》摘要 

文化和语言多元化（CALD）社区在了解、获得和使用国家残障保险计划

（NDIS）时面临许多挑战和障碍。 

为了改善为 CALD 参与者服务的成果，国家残障保险局（NDIA）制定了《2024 至 

2028 年文化和语言多元化战略》（Cultural and Linguistic Diversity Strategy 

2024-2028，以下简称《战略》）和《行动计划》。 

该《战略》旨在： 

• 增加 CALD 社区获得和参与 NDIS 的机会 

• 提高 CALD 参与者对 NDIS 计划的利用率 

• 改善 CALD 社区和参与者使用 NDIS 的体验。 

同时制定了一份《行动计划》，以确保跟踪、衡量和报告该战略的实施进展。该《战

略》和《行动计划》的完整版本可在 NDIS 网站上查阅。 

 

封面照片：墨尔本幼儿 Willow 早产 10 周，现有听力受损和严重发育滞缓，在 NDIS 

资助的治疗的帮助下，她已成为用非语言形式进行交流的小能手。您可以在 NDIS 网

站上阅读 Willow 的故事。 

https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
https://www.ndis.gov.au/stories/6826-willow-connects-others-during-covid-using-key-word-signing-and-other-creative-non-verbal-cues
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该《战略》是如何制定的 

该《战略》是通过共同设计（co-design）来制定的。共同设计涉及与 

800 多名来自 CALD 背景的残障人士（包括 CALD 参与者）、其家人和

照护者、高峰组织、残障人士代表组织和服务机构合作。 

这些利益相关方和团体概括了 CALD 参与者面临的问题，并共同制定了解决这些问题

的方案。 

NDIA 通过焦点小组、与社区对话、公共信息发布会、在线问卷调查和提交书面意见

的方式与大家沟通。 

通过举办各种参与活动，能够确保来自 CALD 背景的残障人士得到支持来分享他们的

经历和想法，从而改进 NDIS。 

为了制定《战略》和《行动计划》，以下机构提供了支持、建议和指导： 

1. 全国少数族裔残障人士联盟（NEDA）。这是一个全国残障人士组织，为 

CALD 和非英语背景的残障人士提供支持。 

2. 一个外部咨询小组（EAG），由与来自 CALD 背景的残障人士合作，并为他们

代言的代表组成。 

与 NEDA 和 EAG 的合作有助于确保目标人群的亲身经历和 CALD 观点贯穿于共同设

计过程的每个阶段。 

  



《2024 至 2028 年文化和语言多元化战略》摘要 4 

该《战略》对您意味着什么 

变革原由 

在共同设计过程初期，我们与 CALD 参与者、其家人和照护中开展了一系列焦点小

组、小组讨论和一对一讨论。 

从这些讨论中我们了解到，许多 CALD 社区在获得和了解 NDIS 时面临障碍。我们还

了解到，CALD 参与者在获取信息和支持，以及使用他们的 NDIS 计划方面也面临更

多困难。您可以在 NDIS 网站上的《2024 至 2028 年文化和语言多元化战略》完整

版中找到参与者最常提到的困难。 

NDIA 将如何改进 

NDIA 制定的目标分为 6 个优先领域。这些目标旨在帮助 CALD 社区了解、获得和使

用 NDIS。 

NDIA 已经制定了一份《行动计划》，以确保这些目标得以实施并得到衡量。请参阅 

NDIS 网站上的《2024 至 2028 年文化和语言多元化战略行动计划》的完整版本。 

该《战略》将解决以下 6 个优先领域中存在的问题： 

1. 基础设施 

NIDS 和合作伙伴系统、政策和程序能够体现 CALD 社区的文化和语言需求。 

这对您来说可能意味着什么： 

您在申请 NDIS、要求审核或向 NDIS 提供反馈方面都会得到足够的支持。您可以

用符合您的文化和语言需求的方式处理此类事宜。 

https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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2. 员工能力 

NDIS 和合作伙伴的工作人员为残障人士及其家人提供文化安全且满足文化需 

求的服务。 

这对您来说可能意味着什么： 

NDIS 和合作伙伴的工作人员支持您分享您的文化和语言需求，并采取合适的行动

来满足您的需求。 

3. 无障碍沟通 

NDIS 提供的信息满足来自 CALD 背景的残障人士及其家人和照护者的文化和沟通 

需求。 

这对您来说可能意味着什么： 

NDIS 将按照您希望的方式与您联系，并在您需要时为您提供优质的口译服务。 

4. 市场 

NDIS 服务面向 CALD 参与者、其家人和照护人，并满足他们的文化和语言需求。 

这对您来说可能意味着什么： 

您可以找到并获得文化安全且合适的 NDIS 支持和服务。 

5. 数据 

数据用于了解 CALD 参与者的需求，以便改善服务，并用于了解 NDIS 产生的影响。 
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这对您来说可能意味着什么： 

CALD 有明确定义，并能够更好地体现您的身份认同。 

6. 外展 

提供支持和服务，从而为 NDIA 以前未曾充分接触的人士和社区并传递知识并建立 

联系。 

这对您来说可能意味着什么： 

您的社区对 NDIS 和残障有更深入的了解，并且在讨论或申请 NDIS 时更有 

信心。 
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后续步骤 

NDIA 目前正在开展工作，实施该《战略》中概述的行动。随着这项工作的进展，将

定期提供信息更新以衡量和跟踪该《战略》的进展情况。 

将于 2024 年底发布一份进度报告，展示该《战略》是否有望实现其目标。 

NDIA 将继续与来自 CALD 背景的残障人士、EAG 和 CALD 部门合作，确保该《战

略》得到实施并体现社区不断变化的需求。 

如何获取更多信息 

如果您： 

• 有关于 CALD 战略的问题 

• 需要支持来申请或使用 NDIS 

您可以通过以下方式联系 NDIS：致电 1800 800 110、发送电子邮件至 

enquiries@ndis.gov.au 或使用在线聊天服务，或前往您附近的 NDIS 办公室。您可

以在 NDIS 网站上查找办公室地址。 

NDIS 的《2024 至 2028 年文化和语言多元化战略》及《行动计划》的完整版共有 

17 种语言版本（包括简明易读版），都可以在 NDIS 网站上查阅。 

 

mailto:enquiries@ndis.gov.au
https://www.ndis.gov.au/contact/locations
https://ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy


《2024 至 2028 年文化和语言多元化战略》摘要 8 

 

ndis.gov.au 

国家残障保险局（National Disability 

Insurance Agency） 

电话：1800 800 110 

在线聊天：ndis.gov.au 

关注我们的社交媒体账号 

• Facebook 

• Instagram 

• YouTube 

• LinkedIn 

 

需要口译服务的人士 

• 口笔译服务处（TIS）：131 450 

对于失聪或有听力障碍的人士 

• 文字电话（TTY）：1800 555 677 

• 语音中继：1800 555 727 

• 全国中继服务：

accesshub.gov.au 

https://ndis.gov.au/
https://ndis.gov.au/contact
https://www.facebook.com/NDISAus
https://www.instagram.com/ndis_australia/
https://www.youtube.com/user/DisabilityCare
https://www.linkedin.com/company/national-disability-insurance-agency
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.accesshub.gov.au%2F&data=05%7C02%7CChristine.Weaver%40ndis.gov.au%7Cee28d429ab18457ec43c08dc0fd07d8f%7Ccd778b65752d454a87cfb9990fe58993%7C0%7C0%7C638402635330806431%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=56EDMQH%2FwqdAzGFJoBKgexrv965g2JMTsndthYqn9pg%3D&reserved=0
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