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စ ုံစမ ်းမမ်းမမန ်းမြင ်း၊ သမ ောထော်းမှတ ြျက နငှ    

မမကျနပ ြျက မျော်း 

ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့၏ စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းမြင််း၊ သမ ာထာ်းြှတ်ြျက်နငှို့ ်ြမကျနပ်ြျက်ြျာ်းဆ ်ုငရ်ာ ြဝူါဒသည်  

ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့ထ  လူြျာ်းအမနမြငို့ ်မအာက်ပါက စစြျာ်း ဆက်သယွ်န ်ုငပ် ်ုက ်ု ရငှ််းမပထာ်းသည်- 

• စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းြှုြျာ်း 

• သမ ာထာ်းြတှ်ြျက် 

• ြမကျနပ်ြျက်ြျာ်း။  

ဤြူဝါဒက ်ု ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့၏ဝက် ဆ် ်ုက် www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints  

တွငမ်တွွေ့ ရှ န ်ုငပ်ါသည်။  

ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့ထ  ဆက်သွယရ်န ်ြာှ်းယွင််းမသာနည််းလြ််းဟ၍ူ ြရှ ပါ၊ န ်ုငင် လ ်ု်းဆ ်ုငရ်ာ ြသနစ်ွြ််းြှု  

အာြြ အစအီစဉ် (NDIS) နငှို့ပ်တ်သက်သညို့ ်စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းြှုြျာ်း၊ သမ ာထာ်းြှတ်ြျက်နငှို့ ် 

ြမကျနပ်ြျက်ြျာ်းအာ်းလ ်ု်းက ်ု လက်ြ ပါသည်။  

သင တ ုံ  အတကွ  ကျွန ုံပ တ ုံ   ြ ယထူော်းသည မှော- 

1. ပွငို့လ်င််းမြငသ်ာြှု ရှ ပါြည် 

2. လ ်ုသလ ်ု မဆာငရွ်က်မပ်းပါြည်  

3. မလ်းစာ်းစွာ ဆက်ဆ ပါြည် 

4. လ်ုပ်မပ်းန ်ုငြွ်ငို့ ်ရှ ရပါြည် 

5. ဆက်သွယ်န ်ုငပ်ါြည်။ 

သင ၏ စ ုံစမ ်းမမ်းမမန ်းမှုမျော်း၊ သမ ောထော်းမှတ ြျက နငှ   မမကျနပ ြျက မျော်းက ုံ ကျွန ုံပ တ ုံ   မမြေရှင ်းမပ်းပ ုံ 

အဆငို့ ်၁- သင၏် စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းြှုြျာ်း၊ သမ ာထာ်းြှတြ်ျက် သ ်ု ို့ြဟ်ုတ် ြမကျနပ်ြျက်က ်ု လက်ြ ရရှ 

မ ကာင််း သငို့အ်ာ်း တစရ်ကအ်တွင််း အမ ကာင််း ကာ်းမပ်းပါြည်။ 

အဆငို့ ်၂- သင၏်စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းြှု၊ သမ ာထာ်းြှတ်ြျက ်သ ်ု ို့ြဟ်ုတ် ြမကျနပ်ြျက်က ်ု လက်ြ ရရှ သညို့်အြါ၊ 

ြည်သ ်ု ို့မမြရှင််းမပ်းြည်က ်ု စ စစ်ရန ်လ ်ုအပ်ပါသည်။ မမြရငှ််းမပ်းရာတွင ်NDIS မပငပ်ရှ  ပ ို့ပ ်ု်းကူညီြှုြျာ်းက ်ု  

ရယူရန ်ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့ အ က မပြုန ်ုငပ်ါသည်။ 

အဆငို့ ်၃- သင၏်စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းြှု၊ သမ ာထာ်းြှတ်ြျက ်သ ်ု ို့ြဟ်ုတ် ြမကျနပ်ြျက်မမြရှင််းနည််းက ်ု  

အသ မပ်းရန ်သငို့က် ်ု ၂ ရကအ်တွင််း ဆက်သွယ်ပါြည်။ ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့အာ်း အမထာက်အကူမပြုမစရန ် 

မနာက်ထပ်အြျက်အလက်ြျာ်းက ်ု သငို့ထ် ြှ မတာင််းဆ ်ုန ်ုငသ်ည်။  

http://www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints
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အဆငို့ ်၄- သငန်ငှို့ ်ကနဦ်းမမပာဆ ်ုြ ို့မသာဝနထ်ြ််းသည်သင၏်စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းြှု၊ သမ ာထာ်းြှတ်ြျက်  

သ ်ု ို့ြဟ်ုတ် ြမကျနပ်ြျက်က ်ု ကက ြု်းစာ်းမမြရှင််းမပ်းပါြည်။ သင ်အြျ နပ် ်ုြ ်ု လ ်ုအပ်ပါက ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့  

လ်ုပ်ရြည်ို့အရာနငှို့ ်သငို့အ်ာ်း မနာက်ထပ် ဆက်သွယ်ြည်ို့သူ ြည်သူမြစ်သည်က ်ု သငို့အ်ာ်း မမပာမပပါြည်။  

အဆငို့ ်၅- ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့သည် သငန်ငှို့ ်အမြ ဆက်သွယ်မနပါြည်။ 

အဆငို့ ်၆- သင၏်စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းြှု၊ သမ ာထာ်းြှတ်ြျက ်သ ်ု ို့ြဟ်ုတ် ြမကျနပ်ြျက်က ်ု မမြရှင််းမပီ်းသညို့်အ

ြါ သငို့အ်ာ်း ဆက်သွယပ်ါြည်။ ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့သည် ၂၁ ရကအ်တွင််း မပဿနာအြျာ်းစ်ုက ်ု မမြရှင််းမပ်းပါြည်။  

မပဿနာအြျ ြုွေ့ ြှာ မမြရငှ််းမပ်းရန ်အြျ နပ် ်ု ကာန ်ုငသ်ည်။  

အဆငို့ ်၇- ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့၏ဆ ်ု်းမြတ်ြျက်က ်ုမြစ်မစ သ ်ု ို့ြဟ်ုတ် သင၏် စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းြှု၊ သမ ာထာ်းြှတ်ြျက် 

သ ်ု ို့ြဟ်ုတ် ြမကျနပ်ြျက် မမြရှင််းပ ်ုက ်ုမြစ်မစ သင ်ြမကျနပ်ပါက ြည်သူ ို့အာ်း ဆက်သွယ်န ်ုငသ်ည်က ်ု  

ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့ မမပာမပန ်ုငပ်ါသည်။  

အဆငို့ ်၈- ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့သည် သင၏် စ ်ုစြ််းမြ်းမြန််းြှု၊ သမ ာထာ်းြှတ်ြျက် သ ်ု ို့ြဟ်ုတ် ြမကျနပ်ြျက်က ်ု  

မမြရှင််းမပ်းမပီ်းမနာက် ကျွန််ုပ်တ ်ု ို့ လ်ုပ်က ်ုငသ်ညို့်နည််းလြ််းြျာ်းက ်ု ပ ်ုြ ်ုတ ်ု်းမြြှငို့မ်ကာင််းြွနမ်စရန ်သငို့ ် 

သမ ာထာ်းြတှ်ြျက်က ်ု အသ ်ု်းြျပါြည်။  

သင ၏ သမ ောထော်းမှတ ြျက က ုံ ကျွန ုံပ တ ုံ  အော်း အသ မပ်းနည ်း 

အွနလ် ်ုင််း သမ ာထာ်းြှတ်ြျက် ပ ်ုစ - www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints/ 

contact-and-feedback-form 

အ်ီးမြ်းလ်- enquires@ndis.gov.au  

တယ်လီြ်ုန််း- ၁၈၀၀ ၈၀၀ ၁၁၀  

ဝက် ြ်ျက-် ndis.gov.au  

စာာ‌ပ ်ု ို့ရန-် National Disability Insurance Agency, GPO Box 700, Canberra, ACT 

အင်္ဂလ ပ် ာသာစကာ်း ြဟ်ုတ်မသာ အမြာ်း ာသာစကာ်းက ်ု သင ်မမပာဆ ်ုပါက၊ သင ်ြ်ုန််းမြေါ်ဆ ်ုန ်ုငသ်ည်ြှာ- 

 ာသာမပနန်ငှို့ ်စကာ်းမပန ်ဌာန (TIS) 

ြ်ုန််း- ၁၃၁ ၄၅၀ 

သငို့တွ်င ်နှုတအ်မမပာ ြျွတယ်ွင််းြှု သ ်ု ို့ြဟ်ုတ် နာ်းအ ကာ်း ြျွတ်ယွင််းြှုရှ ပါက ြ်ုန််းမြေါ်ဆ ်ုန ်ုငသ်ည်ြှာ- 

TTY 

ြ်ုန််း- ၁၈၀၀ ၅၅၅ ၆၇၇ 

 

mailto:enquires@ndis.gov.au
www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints/contact-and-feedback-form
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စကာ်းမမပာမပီ်း နာ်းမထာင ်

ြ်ုန််း- ၁၈၀၀ ၅၅၅ ၇၂၇ 

န ်ုငင် လ ်ု်းဆ ်ုငရ်ာ တစ်ဆငို့ြ်  ဝနမ်ဆာငြ်ှု 

ြ်ုန််း- ၁၃၃ ၆၇၇ 

ဝ  ်ဆ် ်ုက-် www.accesshub.gov.au 

www.accesshub.gov.au
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