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Thigc, beer/dhun e nhom de wel ku
guel/balak

Lodnkuan ke thi€c, béér/dhun € nhom de wél ku guel/balak aye koc guigér tén léu bi kek yok
ya guikcok né wét de:

o thigc/kakwic

o béér/dhun é nhom de wél

e guel/balak.

Yin I€u ba 166 yok né webthaitda yic né www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints

Acin kueer wén t3 ke rac téné guiné yok cok ku wo ye kuat é thi€c, béér/dhur € nhom de wél
ka guel/balak €bén loor loné Akutnhom de Cuut Aduéény (NDIS).

Gemdaan ye wo rét gam ténné yin ee:

Wolyok bi ya luui né yic yeeric
Wolyok bi kan ya b&gr/dhuk nhiim
Wolyok bi ya nan athegk

Wolyok bi koc ya gam riel

Wolyok bi ya t3 ke wo rek.

aohownhE

TEn bi yok thiéc, béér/dhun € nhom de wél ku guel/balan du ya mac thin

Kuer/Akanh 1: Yin bukku I€k né kool tokic lon ci wo thi€c, béér/dhuné nhom de wét ka
guel/balandu yok.

Kuer/Akanh 2: Na cukku thi€c, béér/dhuné nhom de wél ka guel/balandu yok, ke wa kor
bukku luui né kueer l1€éu bi wa yin kony. Aléu bukku lueel wu bi kuoony b&n alon biyic de
Akutnhom & NDIS ago yin kony.

Kuer/Akanh 3: Yin bukku guik né kaam de nin kaa 2 yiic agoku yin 1€k né tén bi wo thigc,
béér/dhuné nhom de wél ka guel/balandu mac thin. Wa/yok [éu bukku yin thi€c wél juéc kdk
ago wuook kony.

Kuer/Akanh 4: Raandaan & luoai yin jam wenné yen abi them bi yin kuony né luoai é thigc,
béér/dhuné nhom de wél ka guel/balak. Na kaorku bi wo/yok juak né theer juéc kdk, ke
wa/yok bt yi [Ek kédaan koor bukku looi ku yeena bi yin beer col né doordét b3 tueenic.

Kuer/Akanh 5: Abuk ya them bukku ya noot ke wo jam wanné yin.

Kuer/Akanh 6: Yin bukku ya yu3p té ci wo thdk & many é thi€c, béér/dhuné nhom de wél ka
guel/balandu. W2 bi yin ya kuony né kajuéc riliic yiic né kaam de nin kaa 21 yiic. K& k3k riliic
aaléu bikké nin juéc ya jot ago keek c3kpiny.

Kuer/Akanh 7: Wo [éu bukku yin 1€k raan ba ya yu3p té cin pidu mit né wétdaan cukku tak ka
tén ye wo thi€c, béér/dhuné nhom de wél ka guel/balandu mac thin.

Kuer/Akanh 8: Té ci wuok thdk né manyé thiéc, béér/dhuné nhom de wél ka guel/balandu.
Ke wo bi luui né béérdu/dhuné nhom de wélku agoku té€n ye wo kan luoai thin cdkpiny.

TEn bi wo ya I€k kédu3in ye tak

Athoor é béér/dhuné nhom de wél de Aliiric: www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-
complaints/contact-and-feedback-form

Imeeil: enquires@ndis.gov.au
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Telepuun: 1800 800 110
Jam né intérnetic (Webchat): ndis.gov.au

Gaté wuook: Akutnhom de National Disability Insurance Agency, GPO Box 700,
Canberra, ACT

Na ye jam né thondét peei ke cie thon é Dinélith, ke yi yu3pé:

Akutnhom de WEEr ku GEEré yic de thok (Translating and Interpreting Service - TIS)
Puun: 131 450

Na ye thok aliep ka cie niéc pin, ke yi yu3pé:

Akutnhom de TTY

Puun: 1800 555 677

Jamé ku piéné

Puun: 1800 555 727

Akut de National Relay Service

Puun: 133 677

Webthait: www.accesshub.gov.au
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