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Thiɛ̈c, bëër/dhuŋ ë nhom de wël ku 
guɛl/balak 
Lööŋkuɔn ke thiɛ̈c, bëër/dhuŋ ë nhom de wël ku guɛl/balak aye kɔc guiɛ̈ɛ̈r tɛ̈n lëu bï kek ɣok 
ya guikcök në wɛ̈t de: 

• thiɛ̈c/käkwïc 

• bëër/dhuŋ ë nhom de wël 

• guɛl/balak.  

Yïn lëu ba lööŋ yök në wɛbthaitda yic në www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints  

Acïn kueer wën tɔ̈ ke rac tënë guïŋë ɣok cök ku wɔ ye kuat ë thiɛ̈c, bëër/dhuŋ ë nhom de wël 
ka guɛl/balak ëbën loor lɔŋë Akutnhom de Cuut Aduɛ̈ɛ̈ny (NDIS).  

Gɛmdaan ye wɔ röt gam tënnë yïn ee: 

1. Wɔ/ɣok bï ya luui në yic ɣɛɛric 
2. Wɔ/ɣok bï käŋ ya bɛ̈ɛ̈r/dhuk nhïïm  
3. Wɔ/ɣok bï ya naŋ athɛɛk 
4. Wɔ/ɣok bï kɔc ya gäm riɛl 
5. Wɔ/ɣok bï ya tɔ̈ ke wɔ rɛk. 

Tɛ̈n bï ɣok thiɛ̈c, bëër/dhuŋ ë nhom de wël ku guɛl/balaŋ du ya mac thïn 

Kuer/Akanh 1: Yïn bukku lɛ̈k në kööl tökic lɔn cï wɔ thiɛ̈c, bëër/dhuŋë nhom de wɛ̈t ka 
guɛl/balaŋdu yök. 

Kuer/Akanh 2: Na cukku thiɛ̈c, bëër/dhuŋë nhom de wël ka guɛl/balaŋdu yök, ke wɔ kör 
bukku luui në kueer lëu bï wɔ yïn kony. Alëu bukku lueel wu bï kuɔɔny bɛ̈n alɔŋ biyic de 
Akutnhom ë NDIS ago yïn kony. 

Kuer/Akanh 3: Yïn bukku guik në kaam de nïn kaa 2 yiic agoku yïn lɛ̈k në tɛ̈n bï wɔ thiɛ̈c, 
bëër/dhuŋë nhom de wël ka guɛl/balaŋdu mac thïn. Wɔ/ɣok lëu bukku yïn thiɛ̈c wël juëc kɔ̈k 
ago wuɔɔk kony.  

Kuer/Akanh 4: Raandaan ë luɔɔi yïn jam wennë yen abï them bï yïn kuɔny në luɔɔi ë thiɛ̈c, 
bëër/dhuŋë nhom de wël ka guɛl/balak. Na kɔɔrku bï wɔ/ɣok juak në thɛɛr juëc kɔ̈k, ke 
wɔ/ɣok bï yï lɛ̈k këdaan kɔɔr bukku looi ku yeeŋa bï yïn bɛɛr cɔl në doordɛ̈t bɔ̈ tueeŋic.  

Kuer/Akanh 5: Abuk ya them bukku ya ŋoot ke wɔ jam wɔnnë yïn. 

Kuer/Akanh 6: Yïn bukku ya yuɔ̈p të cï wɔ thök ë mäny ë thiɛ̈c, bëër/dhuŋë nhom de wël ka 
guɛl/balaŋdu. Wɔ bï yïn ya kuɔny në käjuëc riliic yiic në kaam de nïn kaa 21 yiic. Kä kɔ̈k riliic 
aalëu bïkkë nïn juëc ya jɔt ago keek cɔ̈kpiny.  

Kuer/Akanh 7: Wɔ lëu bukku yïn lɛ̈k raan ba ya yuɔ̈p të cïn piɔ̈u mit në wɛ̈tdaan cukku tak ka 
tɛ̈n ye wɔ thiɛ̈c, bëër/dhuŋë nhom de wël ka guɛl/balaŋdu mac thïn.  

Kuer/Akanh 8: Të cï wuɔk thök në mänyë thiɛ̈c, bëër/dhuŋë nhom de wël ka guɛl/balaŋdu. 
Ke wɔ bï luui në bëërdu/dhuŋë nhom de wëlku agoku tɛ̈n ye wɔ käŋ luɔɔi thïn cɔ̈kpiny.  

Tɛ̈n bï wɔ ya lɛ̈k këduɔ̈ɔ̈n ye tak 

Athöör ë bëër/dhuŋë nhom de wël de Aliiric: www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-
complaints/contact-and-feedback-form 

Imeeil: enquires@ndis.gov.au  
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Telepuun: 1800 800 110  

Jam në intɛ̈rnɛtic (Webchat): ndis.gov.au  

Gätë wuɔɔk: Akutnhom de National Disability Insurance Agency, GPO Box 700,  
Canberra, ACT 

Na ye jam në thoŋdɛ̈t peei ke cie thoŋ ë Diŋëlith, ke yï yuɔ̈pë: 

Akutnhom de Wɛ̈ɛ̈r ku Gɛ̈ɛ̈rë yic de thok (Translating and Interpreting Service - TIS) 

Puun: 131 450 

Na ye thok aliep ka cie ŋiɛ̈c piŋ, ke yï yuɔ̈pë: 

Akutnhom de TTY 

Puun: 1800 555 677 

Jamë ku piɛ̈ŋë 

Puun: 1800 555 727 

Akut de National Relay Service 

Puun: 133 677 

Wɛbthait: www.accesshub.gov.au 
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