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ការសាកសួរ មតិកកលមអ និងបណ្ត ឹងតវ៉ា  

គោលនគោបាយក្ន ុងការសាក្សួរ មតិខ្ក្លមអ និងបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់គយើងពនយល់អំពីរគបៀបខ្ែល 

មនុសសអាចទាក់្ទងមក្គយើងអំពី៖ 

• ការសាក្សួរ 

• មតិខ្ក្លមអ 

• បណ្ត ឹងតវ៉ា ។  

អនក្អាចខ្សែងរក្គោលនគោបាយគនេះគៅគលើគេហទំព័ររបស់គយើងគៅឯ www.ndis.gov.au/contact/

feedback-and-complaints  

មិនមានវធីិណាមុសក្ន ុងការទាក់្ទងមក្គយើងគទ គហើយគយើងសាែ េមន៍រាល់ការសាក្សួរ មតិខ្ក្លមអ  

ឬបណ្ត ឹងតវ៉ា ទាងំអស់ទាក់្ទងនឹងេគរមាងធានារា៉ា ប់រងជនពិការថ្នន ក់្ជាតិ (NDIS)។  

ការប្បតជ្ញា ចតិតរបស់ប្ ើងចំប្ ោះអ្នកគឺ៖ 

1. គយើងនឹងមានតមាា ភាព 

2. គយើងនឹងគ ា្ ើយតប  

3. គយើងនឹងមានការគោរព 

4. គយើងនឹងផ្ដល់សិទធិអំណាច 

5. គយើងនឹងភាា ប់ទំនាក់្ទំនង។ 

រប្បៀបកែលប្ ើងគ្គប់គ្គងប្លើការសាកសួរ មតិកកលមអ និងបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់អ្នក 

ជំហានទី 1៖ គយើងនឹងរបាបអ់នក្ក្ន ុងរយៈគពលមួយថ្ងៃថ្ន គយើងបានទទួលការសាក្សួរ មតិខ្ក្លមអ  

ឬបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់អនក្។ 

ជំហានទី 2៖ គៅគពលខ្ែលគយើងទទួលការសាក្សួរ មតិខ្ក្លមអ ឬបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់អនក្ គយើងរតូវពិចារ

ណាពីរគបៀបខ្ែលគយើងអាចជួយបាន។ គយើងអាចគសន ើសុំការោំរទពខីាងគរៅ NDIS គែើមបជួីយអនក្។ 

ជំហានទី 3៖ គយើងនឹងទាក់្ទងអនក្ក្ន ុងរយៈគពល 2 ថ្ងៃ គែើមបរីបាប់អនក្ពីរគបៀបខ្ែលគយើងកំ្ពុងរេប់

រេងគលើការសាក្សួរ មតិខ្ក្លមអ ឬបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់អនក្។ គយើងអាចគសន ើសុំអនក្ឱ្យផ្តល់ព័ត៌មានបខ្នែម

គែើមបជួីយគយើង។  

ជំហានទី 4៖ សមាជិក្បុេគលិក្ែំបូងខ្ែលអនក្និោយជាមួយ នឹងពាោមជួយអនក្ជាមួយនឹងការ 

ក្សួរ មតិខ្ក្លមអ ឬបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់អនក្។ របសិនគបើគយើងរតូវការគពលគវលាបខ្នែម គយើងនឹងរបាប ់

អនក្ពីអែ ីខ្ែលគយើងរតូវគធែ ើ គហើយអនក្ណានឹងទាក់្ទងអនក្បនាា ប់។  

ជំហានទី 5៖ គយើងរតូវរបាក្ែថ្នរក្ាទំនាក់្ទំនងជាមួយអនក្។ 

ជំហានទី 6៖ គយើងនឹងទាក់្ទងអនក្គៅគពលគយើងបញ្ច ប់ការរេប់រេងគលើការសាក្សួរ មតិខ្ក្លមអ ឬ 

បណ្ត ឹងតវ៉ា របស់អនក្។ គយើងនឹងជួយអនក្ជាមួយនឹងបញ្ហា ភាេគរចើនក្ន ុងរយៈគពល 21 ថ្ងៃ។ បញ្ហា មា េះ 

អាចចំណាយគពលយូរជាងគនេះ។  

ជំហានទី 7៖ គយើងអាចរបាប់អនក្ថ្នរតូវទាក់្ទងអនក្ណា របសិនគបើអនក្មិនសបាយចិតតនឹងការ 

សគរមចចិតតរបស់គយើង ឬរគបៀបខ្ែលគយើងបានរេប់រេងគលើការសាក្សួរ មតិខ្ក្លមអ ឬបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់

អនក្។  

ជំហានទី 8៖ បនាា ប់ពីគយើងបញ្ច ប់ការរេប់រេងគលើការសាក្សួរ មតិខ្ក្លមអ ឬបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់អនក្។ 

គយើងនឹងគរបើរបាស់មតិខ្ក្លមអរបស់អនក្ គែើមបីខ្ក្លមអរគបៀបខ្ែលគយើងគធែ ើកិ្ចចការនានា។  

រប្បៀបគ្ាប់ប្ ើងពីអ្វ ីកែលអ្នកគិត 

ទរមង់ខ្បបបទផ្ដល់មតិខ្ក្លមអតាមអនឡាញ៖ www.ndis.gov.au/contact/feedback-and- 

complaints/contact-and-feedback-form 

www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints
www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints/contact-and-feedback-form
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អីុខ្មល៖ enquires@ndis.gov.au  

ទូរសពា៖ 1800 800 110  

គេហទំព័រ៖ ndis.gov.au  

សរគសរមក្គយើង៖ National Disability Insurance Agency, GPO Box 700, Canberra, ACT 

របសិនគបើអនក្និោយភាសាគផ្សងគរៅពីភាសាអង់គេាស អនក្អាចគៅទូរសពាគៅ៖ 

គសវក្មែបក្ខ្របភាសាសរគសរ និងបក្ខ្របផ្ទា ល់មាត់ (TIS) 

ទូរសពា៖ 131 450 

របសិនគបើអនក្មានបញ្ហា ក្ន ុងការនិោយ ឬការសាត ប់ អនក្អាចគៅទូរសពាគៅ៖ 

TTY 

ទូរសពា៖ 1800 555 677 

និោយ និងសាដ ប់ (Speak and Listen) 

ទូរសពា៖ 1800 555 727 

គសវក្មែជាតិខ្ផ្នក្របារស័យទាក់្ទងជាមួយជនពិការ (National Relay Service) 

ទូរសពា៖ 133 677 

គេហទំព័រ៖ www.accesshub.gov.au 

mailto:enquires@ndis.gov.au
www.accesshub.gov.au
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