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Thac mac, phan hoi va khiéu nai

Chinh sach dap &ng thac méc, phan héi va khiéu nai ctia ching téi giai thich cach moi
ngu i co thé lién hé véi ching toi vé:

e thic méac
e phan hoi
¢ khiéu nai.

Quy vij cé thé tim thay chinh sach nay trén trang mang cla chdng t6i tai
www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints

Khéng co gi sai trai khi lién hé v&i ching téi va ching téi hoan nghénh moi thac mac, phan
hdi hodc khiéu nai vé& Chwong trinh Bao hiém cho Nguoi khuyét tat Toan qudc (NDIS).

Cam két cta chuing téi v&i quy vi la:
1. Chdng tdi s& minh bach
2. Chang téi sé dap wng
3. Chung t6i sé ton trong
4. Chang toi sé trao quyén
5. Chung toi sé két néi.
Chung téi giai quyét cac thac mac, phan hoéi va khiéu nai cta quy vi nhw thé nao

Buwéc 1: Chang t6i sé thong bao cho quy vi trong vong mét ngay rang ching t6i da nhan
dwoc thac mac, phan hdi hodc khiéu nai ctia quy vi.

Buwéc 2: Khi nhan dugc thdc méc, phan héi hoac khiéu nai ctia quy vi, ching t6i can phai
tim ra c&ch c6 thé tro gitp. Chang t6i c6 thé dé nghi sw hé tro tlr bén ngoai NDIS dé gitp
quy Vi.

Buwdc 3: Chuang toi sé lién hé véi quy vi trong vong 2 ngay dé bao cho quy vi biét cach ching
t6i giai quyét thdc méc, phan hoi hoac khiéu nai ctia quy vi. Ching tdi cé thé yéu cau quy vi
cung cap thém théng tin dé& gitp ching téi.

Buwéc 4: Nhan vién dau tién ma quy vi ndi chuyén sé cb gang gidp quy vi gidi dap thac méc,
phan héi hoac khiéu nai. Néu can thém thdi gian, ching tdi s& cho quy vi biét nhirng gi
ching t6i can lam va ai sé lién hé véi quy vi tiép theo.

Bwéc 5: Chung tdi sé dam bao gilr lién lac v&i quy vi.

Buwdc 6: Ching toi sé lién hé véi quy vi khi gidi quyét xong thadc méc, phan héi hodc khiéu
nai ctia quy vi. Chang t6i sé gitp quy vi gidi quyét hau hét cac van dé trong vong 21 ngay.
Mot sb van dé co6 thé mét nhiéu thoi gian hon.

Buwdc 7: Ching t6i cé thé cho quy vi biét can lién hé va&i ai néu quy vi khong hai long véi
quyét dinh cGa ching t6i hodc cach ching téi giai quyét thac mac, phan hdi hodc khiéu nai
clia quy Vvi.

Bwéc 8: Sau khi chiing toi gidi quyét xong cac thac mac, phan hoi, khiéu nai cta quy vi.
Chung t6i sé& st dung phan héi ciia quy vi dé cai thién cach chiang tdi thwe hién moi viéc.
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Cach dé quy vi cho ching t6i biét suy nghi cta quy vi

DPon phan héi tryc tuyén: www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints/contact-and-
feedback-form

Email: enquires@ndis.gov.au

Pién thoai: 1800 800 110
Tro chuyén trwc tuyén (Webchat): ndis.gov.au

Viét thu cho ching téi: Co quan Bao hiém Nguwdi Khuyét tat Toan qubc, GPO Box 700,
Canberra, ACT

Néu quy vi néi mét ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, quy vi cé thé goi:
Dich vy Théng va Phién dich (TIS)

Pién thoai: 131 450

Néu quy vi bi suy giam kha naéng néi hodc thinh giac, quy vi c6 thé goi:
TTY

bién thoai: 1800 555 677

Dich vu Néi va Nghe (Speak and Listen)

Dién thoai: 1800 555 727

Dich vu Tiép am Quéc gia

Dién thoai: 133 677

Trang mang: www.accesshub.gov.au
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